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Una organizacion funciona en la medida en que fun-
cionan SUS PERSONAS, por lo tanto una organizacion
gestionada por procesos y/o equipos no puede olvi-
dar que éstas son quienes en ultima instancia asegu-
ran que “El Proyecto Empresarial” cumpla sus objeti-
vos. Para esto habra que realizar algunos cambios
fundamentales:

Los objetivos estratégicos no pueden quedarse en el
ambito de la direccion, sino que tienen que ser cono-
cidos y asumidos por todas las personas, mediante
procesos de comunicacion efectivos. El mejor méto-
do para propiciar esto es a través del desplieque de
los objetivos por medio de tareas y con una planifica-
cion de recursos coherente y acorde con las mismas.

De esta forma se asegura que las tareas estan ali-
neadas con los objetivos estratégicos, la mision, los
valores y las politicas corporativas; garantizando a su
vez la optimizacion de los recursos.

Una organizacion gestionada por procesos requiere
de la participacién de todas las personas y que éstas
se encuentren comodas trabajando en equipo, que se
sientan miembros de uno o varios equipos de proce-
so, que se identifiquen con sus objetivos y visualicen
claramente el significado de sus actividades para el
logro de los mismos.

La gestion sistematica y mejora continua de los pro-
cesos conlleva un ambiente de aprendizaje perma-
nente en el que rapidamente se asimilan las expe-
riencias exitosas y los fracasos. En este entorno, la
gestion del conocimiento cobra una especial impor-
tancia. Las personas participan de este ambiente me-

16 EMayo de 2003

jorando permanentemente sus habilidades y conoci-
mientos a nivel individual y colectivo para responder
simultaneamente a varios procesos y tareas.

El equipo de proceso

El Equipo de Proceso es el verdadero artifice de la
gestion por procesos, pues es quien en definitiva ma-
terializa las acciones necesarias para la consecucion
de los OBJETIVOS BASICOS.

Por lo general, el equipo se conforma con las perso-
nas que trabajan o estan relacionadas con el proceso,
para garantizar que las actividades, tareas y planes
elaborados sean aplicables dentro del proceso para
el logro de los objetivos.

Es conveniente que los miembros del Equipo sean de
diferentes departamentos para aprovechar el conoci-
miento especifico de cada experto y que estos se con-
viertan en multiplicadores del mismo en sus areas co-
rrespondientes.

La implementacion del proceso se realiza a través de
los miembros del Equipo y se logra cuando cada uno
en su area de influencia convierte a nivel de tarea los
requisitos del proceso y realiza sequimiento perma-
nente para velar por su cumplimiento.

Una funcién primordial del Equipo de Proceso con-
siste en el andlisis permanente de los resultados y
la identificacion de acciones correctivas, preventi-
vas o de mejora que en algunos casos pueden con-
llevar a la modificacion del proceso en pos de su
mejora continua. g



