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Resumen

La gestién del riesgo se constituye hoy en dia en una herramien-
ta estratégica para que los gerentes y sus equipos de trabajo
puedan identificar y controlar de manera proactiva y responsa-
ble los diferentes riesgos inherentes al proceso productivo de la
empresa. Este propdsito se logra cuando las empresas analizan
integralmente su negocio e involucran en sus diagndsticos la
gestién de los riesgos operacionales relacionados con calidad,
seguridad y salud ocupacional y ambiental, por ser estos los que
le agregan valor a la estrategia al influir directamente sobre la
eficiencia y eficacia de los procesos internos. En ese marco de
accioén se resalta la gestion que actualmente adelanta COLANTA
con la certificacion de las fincas a nivel nacional para lograr la
productividad, competitividad y sostenimiento en el mercado.

Summary

The risk management today it’s a strategic tool for the compa-
nies directors and their work teams, to perform, control, and
identificate different risks from the productive process in the
companies.

This objective is obtained when the companies analyze fully
their business. It involves the diagnosis of the operational risk
about the quality, safety and occupational health and environ-
ment, because these are aspects that add value to the strategy
and influence directly over the efficiency and effectiveness of the
internal process. In this framework of action, it is highlighted
the management advancing currently of the Cooperative CO-
LANTA regarding with the nation wide certification farm pro-
cess to obtain productivity, competitiveness and sustainability
in the market.

Introduccion

El nivel de exigencia del mercado, la incertidumbre, la regla-
mentacién vigente y el aumento de la competitividad han lle-
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vado a las empresas a aplicar
herramientas de gestion para
hacer més efectivos los proce-
sos de cambio y direccionar los
esfuerzos hacia un objetivo co-
mun. Hacer gestion del riesgo
con énfasis en salud ocupacio-
nal contribuye con la eficiencia
de los procesos, para cumplir
con los objetivos estratégicos.
Para lograr este objetivo es ne-
cesario hacer un diagnoéstico
de los factores de riesgo cono-
cido como matriz de factores
de riesgos.

Con el fin de vincular las fin-
cas lecheras en la gestion de
los riesgos laborales, COLAN-
TA viene desarrollando, desde
el 2003, el proceso de certi-
ficacién en fincas, con el fin
de intervenir la calidad de los
servicios y productos, el medio
ambiente, la seguridad y salud
de la personas. Esta ultima se
inicié hace dos anos con el le-
vantamiento de las matrices
de riesgos en 203 fincas a ni-
vel nacional, en donde se bus-
ca tener un diagnéstico de los
riesgos para su debida valora-
cién e intervencion.

El objetivo es divulgar las eta-
pas claves del ciclo de la ges-
tion del riesgo de seguridad y
salud ocupacional, con énfasis
en la norma NTC 5254 y pre-
sentar los resultados obtenidos
con el diagnostico de las matri-
ces realizadas en las 203 fincas
seleccionadas.
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Figura 1. Norma AS/NZS 4360. Base de la norma colombiana
de gestion de riesgo NTC 5254

Ciclo de gestion del
riesgo de seguridad
y salud ocupacional

La gestién del riesgo con énfa-
sis en seguridad y salud ocupa-
cional, por estar asociada con la
conservacion de la salud y vida
de las personas de la empresa,
debe partir de un exigente pro-
ceso de planeacién y definicién
de objetivos que incluye varias
etapas (Figura 1).

Etapas del ciclo

1. Establecer el contexto:
Esta etapa tiene como pro-
poésito hacer un diagnéstico
del grado de desarrollo de
la salud ocupacional en la
empresa, con el objetivo de
establecer las mejoras.

2. I|dentificar los riesgos:
Consiste en identificar to-
dos los posibles riesgos que
desde salud ocupacional
pueden producir danos a la
salud y a los bienes mate-
riales de la empresa. Para
esto se utiliza una herra-
mienta denominada matriz
de factores de riesgos con
las variables necesarias que
obtiene el diagnéstico de
las condiciones de trabajo.

3. Analizar los riesgos: Esta
etapa del proceso tiene
como propésito
los riesgos en términos de
consecuencia y probabili-
dad teniendo en cuenta los
controles existentes.

analizar

4. Evaluar losriesgos: La eva-
luacion de los riesgos tiene
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como objetivo comparar los
niveles de riesgo obtenidos
en la etapa anterior, contra
los criterios de riesgo pre-
viamente establecidos

5. Tratar los riesgos: Tiene
como objetivo identificar
las diferentes opciones para
intervenir los riesgos prio-
rizados en la etapa anterior
para establecer los planes
de acciéon y seguimiento
para su control.

6. Monitorear y revisar la
efectividad de la gestion:
Consiste en revisar y evaluar
el desempeno de la gestion
de los riesgos, por medio de
los indicadores de gestion.

7. Comunicar y consultar los
riesgos: La comunicacion
y la consulta es una de las
etapas més importantes del
ciclo de la gestién del ries-
go. Esta relacionada con el
sistema de comunicacion
hacia los diferentes niveles
de la empresa.

Diagnostico de las
condiciones de
trabajo en las fincas

Para el diagnostico de las condi-
ciones de trabajo en las fincas,
se establecieron dos fases, asi:

Fase 1:

Realizacién de la matriz de los
factores de riesgo, teniendo en
cuenta la siguiente metodologia:

[

* FEntrevista con el admi-
nistrador de la finca para
comunicar el objetivo del
proceso.

* Visita a las instalaciones de
la finca para recoger la in-
formacién relacionada con
los factores de riesgo, por
medio de la observacién di-
recta de las condiciones del
entorno de la finca y entre-
vistas a las personas que
alli laboran.

* Documentacion y analisis
de los resultados obtenidos.

* Listado de la Priorizacion
de los factores de riesgo
encontrados en las fincas.

* Sensibilizacion al personal
sobre el alcance del pro-
yecto y la importancia de su
implementacién.

La recolecciéon de la informa-
cion relacionada con el diag-
noéstico se hizo mediante un
formato denominado matriz
de riesgos, el cual cuenta con
17 variables, de las cuales se
resaltan las siguientes: activi-
dades, efectos a la salud vy sis-
temas de control del riesgo.

Fase 2:

Entrega al propietario o admi-
nistrador de la finca del informe
de resultados del diagnéstico
con su respectivo analisis y re-
troalimentaciéon, donde se hara
énfasis en la ejecucién de los
controles sugeridos. Adicional-
mente, se entregara una carti-
lla educativa que contiene los
aspectos clave para aplicar la

gestién del riesgo de seguri-
dad y salud ocupacional y para
hacer una autoevaluaciéon de
los aspectos requeridos, dando
asi cumplimiento a la normati-
vidad vigente.

Esta fase se llevara a cabo una
vez finalicen las etapas esta-
blecidas en la fase uno.

Resultados
obtenidos

Se visitaron 203 fincas, ubica-
das en Antioquia, Eje Cafete-
ro, Cérdoba y Cundinamarca.
Después de revisar y analizar
los resultados obtenidos se
concluye que:

B FE] mayor cubrimiento se
hizo en las fincas ubicadas
en Antioquia con un 71%,
que corresponde a 145 fin-
cas, seguidas de Funza con
el 11% (23 fincas) y en ter-
cer lugar Eje Cafetero con
el 10% (20 fincas).

B De las 203 fincas visitadas
se identificé que una de las
fincas ubicadas en Santa
Rosa de Osos, Antioquia, es
la Unica que cuenta con una
matriz de riesgos (art.10
de la Resolucién 1016 de
1979).

B [os principales grupos de
factores de riesgo priorita-
rios y comunes para todas
las fincas son: quimicos:
manipulacién de plaguici-
das, herbicidasy fungicidas;
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ergondémicos: manipulacién
de cargas mayores a b0 kg
y actividades relacionadas
con el manejo del gana-
do; mecanico: golpes con
animales, y contacto con
herramientas manuales vy
sistemas de transmisién de
fuerza; locativo: caida a di-
ferente nivel y superficies
irregulares de trabajo por
condiciones del terreno; y
bioldgico: contacto con los
fluidos organicos de los
animales.

El tiempo de exposiciéon a
los factores de riesgo es va-
riable debido a la rotacién
del personal.

Los efectos o consecuen-
cias a la exposicion de los
factores de riesgos priori-
tarios estan relacionados
basicamente con intoxi-
caciones, enfermedades
osteomusculares, pulmo-
nares e infectocontagiosas,
lesiones oculares y golpes,
laceraciones, fracturas,
politraumatismos y ampu-
taciones.

El control existente y su-
gerido radica basicamente
en estrategias relacionadas
con el manejo del ganado
brioso, el uso de elemen-
tos de protecciéon personal
y energia alterna en cercas
eléctricas.

En el proyecto se incluye-
ron 200 fincas del progra-
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de condiciones de trabajo en fincas
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ma de certificacién, de las
cuales el 50% de las fincas
encuestadas tenian el per-
sonal afiliado a la seguridad
social, las zonas en orden
descendente de mayor
cumplimiento son: Planeta
Rica con 80% del personal
asegurado en 15 fincas, se-
guido de Funza con el 78%
en 23 fincas y Armenia con

el 756% en 20 fincas. Se en-
contré que el 50%, que no
tienen afiliacién,
con Sisben, son beneficia-
rios de un afiliado o no tie-
nen seguridad social.

cuentan

Se encontré que el 22% de
las fincas suministran equi-
po de proteccion personal
acorde al riesgo, entre los
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- Utilizar energia

general de las
fincas.
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que se destaca Armenia
con el 75%, en segundo
lugar con igual porcentaje
Antioquia y Funza, con el
26%.

Los elementos de protec-
cién mas utilizados son las
botas de caucho y los guan-
tes para inseminar. Los me-
nos utilizados y de mayor
importancia por los efec-
tos del riesgo sobre la sa-
lud son la careta facial, los
guantes de cuero, el delan-
tal de cuero, las polainas y
las orejeras, los cuales son
para fumigar y guadanar.

El cumplimiento en cuanto
a los exdmenes médicos en
relaciéon con el total de fincas
visitadas fue del 19% en or-
den descendente, Armenia
con el 40% seguido de An-
tioquia con el 35% vy tercero
Planeta Rica con el 33%.

A continuacién se presenta un
resumen de los hallazgos de la
evaluacién de las condiciones
de trabajo, efectos y medidas
de control en las 203 fincas vi-
sitadas.

Conclusiones y
recomendaciones

El éxito de la gestion del
riesgo en la empresa agro-
pecuaria se obtiene cuando
este proceso se vincula di-
rectamente con la estrate-
gia del negocio vy, a su vez,
se convierte en requisito

e
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indispensable para generar
cultura en los diferentes ni-
veles de la organizacion.

La gestion del riesgo, como
un proceso dindmico en la
organizacién, debe respon-
der mas a una gestion sis-
tematica y continuada para
responder oportuna y res-
ponsablemente al control
de los factores de riesgo.

La gestién del riesgo le
permite a las organizacio-
nes tener las bases necesa-
rias para tomar decisiones
orientadas, no soélo para
mejorar la eficiencia y efi-
cacia de los procesos, sino
también para promover la
cultura de seguridad y sa-
lud ocupacional en benefi-
cio de la rentabilidad de la
empresa y el bienestar de
las personas y la comuni-
dad en general.

ina food & health
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Es necesario promover en
el sector agroindustrial
la gestién de los riesgos
de seguridad y salud ocu-
pacional con estrategias
relacionadas con la identifi-
cacion, valoracién y control
de los riesgos que orienten
el control a las condiciones
de seguridad del entorno
de las fincas y la salud de
las personas.

Comprender e implementar
los aspectos bésicos de la
normatividad
relacionados con progra-
mas de salud ocupacional,

colombiana

vigias o comités paritarios
de salud ocupacional, re-
glamentos de seguridad e
higiene industrial,
otros.

entre

Elaborar estandares de tra-
bajo seguros para las ac-
tividades u oficios criticos
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identificados en la matriz
de riesgos.

Formar a los administrado-
res y personal de las fincas
en temas relacionados con
la seguridad y la salud como
accidentes de trabajo, ries-
gos del oficio, conceptos
basicos de salud ocupacio-
nal y estandares de trabajo
seguros, entre otros.
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