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La Gestion por Procesos es la forma de trabajo en
toda la organizacién basandose en los Procesos. En-
tendiendo estos como una secuencia de actividades
orientadas a generar un valor afiadido sobre una
ENTRADA para conseguir un resultado, y una SALIDA
que a su vez satisfaga los requerimientos del clien-
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Conceptos Basicos

Algunos términos relacionados con la Gestién por Pro-
Cesos y que es necesario tener en cuenta para faci-
litar su identificacion, seleccion y definicién poste-
rior son los siguientes:

Proceso: Conjunto de recursos y actividades
interrelacionados que transforman elementos de en-
trada (materias primas, insumos) en elementos de
salida (productos terminados). Los recursos pueden
incluir personal, finanzas, instalaciones, equipos, téc-
nicas y métodos.

Procesos criticos: Son aquellos que inciden de
manera significativa en los objetivos estratégicos y
son claves para el éxito del negocio.

Subprocesos: Son partes bien definidas en un pro-
ceso. Su identificacion puede resultar dtil para aislar
los problemas que pueden presentarse y posibilitar
diferentes tratamientos dentro de un mismo proce-
so.

Sistema: Estructura organizacional, procedimien-
tos, procesos y recursos necesarios para implantar
una gestion determinada, como la gestion de la ca-
lidad, la gestion del medio ambiente o la gestion de
la prevencion de riesgos.

Se habla realmente de proceso si cumple las si-
guientes caracteristicas o condiciones:

® Se pueden describir las ENTRADAS y las SALIDAS.

® £l proceso cruza vertical y horizontalmente uno o
varios limites organizacionales funcionales.

® Se requiere hablar de metas y fines en vez de ac-
ciones y medios. Un proceso responde a la pre-
gunta «QUE», no al «COMO».

@ El proceso tiene que ser medido y facilmente com-
prendido por cualquier persona de la empresa.

Organizacién Orientada a la Gestion de los
Procesos.

e El cliente nos percibe como un proceso, no como
un departamento, lo que significa que una organi-
zacion es tan eficaz como lo son sus procesos.

® Se identifican y se gestionan los procesos claves.
No se pueden abordar todos los procesos, hay que
establecer prioridades y optimizar recursos.

®La estructura organizacional puede sequir siendo
vertical pero orientada a los procesos, siempre y
cuando se identifique el responsable del proceso y
el equipo interdisciplinario que lo conforma.

® Todo las actividades que se realicen pertenecen a
un proceso especifico.

® La gestion de control y de mejora se realiza me-
diante equipos.

®Todo el personal y sus actividades estan orienta-
das al cliente del proceso. ¥
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