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Un Departamento comprometido
con el Trabajo en Equipo

n Colanta existe un depar-
tamento que esta en perma-
nente afan por ser el lider en

lo referente a las innovaciones tec-
nolégicas, para colocar a La Coope-
rativa a la vanguardia de los avan-
ces en sistemas de coémputo y co-
municaciones.

Es el Departamento de Sistemas, un
gran equipo conformado por perso-
nas con excelente formacién técni-
cay profesional en las areas de soft-
ware y hardware, tecnoélogos e in-
genieros que ponen su ingenio, ca-
pacidades y aptitudes al servicio
del equipo y ademas, coordina-
dores que administran vy
pontencializan estas cualidades en
beneficio del grupo para la obten-
cion de los objetivos trazados.

“Nuestra mision es servicio, apoyo
y soporte a las dependencias de La
Cooperativa, buscamos garantizar el
normal funcionamiento de sus ope-
raciones. Estamos atentos en las
areas donde requieran nuestra co-
laboracion en soluciones de siste-
mas de informacién, tanto en el
ambito de equipos como de progra-
mas”, explica el Ing. Juan Fernando
Toro, jefe de este Departamento
desde hace 2 anos.

En un comienzo el 4rea de Sistemas
se operaba con un service de la
empresa Matpool, donde se lleva-
ba un control de documentos. Pos-
terior a esto, se arrendo el procesa-
miento de datos con el Fondo Ga-
nadero y hace 14 anos, aproxima-
damente, se dio comienzo al Depar-
tamento de Sistemas con la adqui-
sicion del primer computador.

Hoy en dia, el gran equipo de Siste-
mas, esta organizado por areas fun-
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cionales, cada una con un coordi-
nador, es decir, personas encarga-
das de funciones especificas para
poder cumplir con las metas pro-
puestas:

* Soporte Técnico, cuyo compromi-
so es garantizar el 6ptimo funcio-
namiento de los equipos de com-
puto, red y comunicaciones.

Analisis y Programacién, respon-
sables de los desarrollos, mante-
nimientos e implementaciones de
los sistemas de informacién y las
capacitaciones en las herramien-
tas informaticas de usuario final.

* Procesamiento de datos, encarga-
dos de consolidar la informacién
generada en las plantas,
comercializadoras, puntos de ven-
tas y almacenes agropecuarios de
La Cooperativa, para proporcionar
la informacién contable vy
gerencial.

De esta manera se pontencializan
las capacidades, los conocimientos

y los recursos de cada area en pos
del proyecto empresarial.

El trabajo en equipo es un aspecto
a destacar dentro de este departa-
mento ya que se esfuerzan por es-
tablecer, tanto personal como
laboralmente, una relacion de saber
valorar lo que hace el otro, brindan-
do colaboracién, respeto y apoyo
mutuamente. Existe una cultura ba-
sada en el trato cordial, en la con-
fianza y en el compromiso para rea-
lizar la labor con entrega y respon-
sabilidad.

El Departamento de Sistemas es
percibido por los demas empleados
de La Cooperativa como un area que
se esfuerza en realizar todo los pro-
yectos en que participa con entre-
gay compromiso, tienen la concien-
cia clara de lo que significa el servi-
cio y esto los motiva a realizar el tra-
bajo con entusiasmo, un aspecto
que se hace digno de destacar y fe-
licitar.



