En abril de 2000 el Centro Nacional de
Productividad (CNP) realizé un diagnds-
tico en la Planta Caribe de Medellin, apli-
cado a la linea de leche pasteuriza-
da, con el fin de determinar si cumplia-
mos con los requisitos de la norma.

El CNP  dispuso un plan de accion, para
que cumplieramos con los requisitos de
la norma, se asigné un responsable por
cada area relacionada con
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El CNP capacité en los aspectos
basicos de 1SO 9002 a los respon-
sables del plan de accion.

De acuerdo con las actividades plan- ¢
teadas, el representante ante Geren-
cia, la coordinadora del sistema 1SO
9000 y nuestro equipo de lideres, con-
formado por los representantes de las
areas involucradas con la calidad del
producto, realizaron un seguimiento de
las actividades y buscaron soluciones
a las posibles dificultades encontradas.

Seguimos con...

La Gerencia aprobd la continuidad en
la implementacion del sistema IS0
9002 para las plantas de San Pedro,
Planeta Rica y Bogota.
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5 La Cooperativa, aprobé la capacitacion 8 El 22 y 23 de noviembre de 2001

de 39 auditores internos de calidad, ICONTEC realizé una auditorfa de prue-

quienes revisaron el grado de ba para evaluarnos, como lo exige el

implementacién de la documentacién sistema.

y las practicas aplicadas. Del 17 al 19 de diciembre de 2001
6 ICONTEC realizé6 la auditoria de

Con cierta frecuencia el CPN realiz6 certificacion.

un control al plan de accion propuesto

y nos recomend¢ los ajustes necesa- El 28 de diciembre de 2001
rios. 10 ICONTEC aprobé la entrega del
certificado.

7 Elegimos a EI ICONTEC (Instituto Co-
lombiano de Normas Técnicas y Cer-
tificacion) como ente certificador.

La coordinadora del sistema ISO 9002
sera responsable de la ejecucion del
plan para dichas plantas, asi como el
seguimiento de la implementacion del
sistema de calidad



