Como es tradicional, continuamos
presentando por dentro a nuestra
Cooperativa Colanta, para que todos
tengan la oportunidad de conocer
quienes somos y cOmo trabajamos.
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B SERVIR ES SU FUNCION

La principal funcién de Sistemas es
proporcionar herramientas técnicas a
todas las dependencias, no sélo para
agilizar su trabgjo sino

La necesidad de proyec-
tar el desarrollo de
COLANTA a través de una
detallada 'y oportuna
informacidn, fue lo que
obligdb a las directivas a
esfructurar  un  depar-
tamento de Sistemas.

Hace cinco anos existia la

La principal funcién de
SISTEMAS:
Proporcionar
herramientas técnicas
a todas las dependencias
para agilizar el trabajo
y crear nuevas
posibilidades
de desarrollo

para crear nuevas posibili-
dades de desarrollo. Es
decir es un soporte a
todos los procesos ad-
ministrativos.

Para mencionar algunos,
Sistemas crea, recibe vy
procesa Ila informaciéon
de ndmina, Liquidacion

seccidon de Sistemas unida

a Lliquidacion de Leche. COLANTA
contaba con un asesor externo, un jefe
de seccion, 4 grabadores y un
operador de computador; ademds de
dos auxiliares en liquidacion.

En ese entonces se trabajaba con muy
POCas personas y un equipo obsoleto,
en un espacio limitado, lo cual
ocasionaba grandes trastornos a la
hora de sistematizar la informacion.

Hoy, después de cinco anos de ac-
tividades el departamento, ya se ha
adaptado al acelerado crecimiento de
COLANTA.
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de leche, Contabilidad,
Costos, Inventarios, entradas y salidas
de Suministros, etc. Ademds han
creado programas para Asistencia
Técnica, la Plana de Concentrados y
Ahorro y Crédito, entre otros. Dichos
programas facilitan la labor y la hacen
mas dindmica.

Si usted necesita elaborar un trabajo
de su dependencia, urgente y muy
especifico, puede acudir a Sistemas
donde le prestardn asistencia técnica.
Los requisitos son sencillos:

La Coordinadora de Andlisis y Pro-
gramacion analiza el tipo de trabajo, y
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dependiendo de los recursos, se
Clasifica: si la persona que solicita el
trabagjo estd en capacidad de hacerlo
se le asigna un turno en un micro, con
el coordinador de soporte técnico o
con un analista.

Este servicio se presta en el Centro de
Informacién, una dependencia de este
Departamento.

W LOS MEJORES RECURSOS

Lo mejor de Sistemas es su equipo
humano. Son 20 personas que no sélo

Secretaria:
Verdnica Chica.

Ademds de todas la funciones propias
de una secretaria, lleva el control de
diskets y cintas impresoras. Registra los
documentos para su procesamiento y
entfrega los resultados del proceso.

Soporte Técnico:

Ingeniero de Sistemas Juan Fernando
Toro.

Atiende los estudios técnicos requeridos
para adecuar las diferentes @reas de

conocen su trabgjo, sino
que lo quieren y se in-
quietan por mejorarlo to-
dos los dias. En su mayoria
son Ingenieros o Tec-

Lo mejor de
SISTEMAS:
Su equipo humano.
Son 20 personas que

los progra-mas y equipos.
Ademds, coordina el
mantenimiento y la ca-
pacitacidon a empleados
de COLANTA. Este a su

nolégos en sistemas, con | pe sélo conocen su trabgjo, | Vez fiene a su cargo un

la experiencia suficiente
para lograr que el Depar-
tamento funcione al ritmo
requerido.

sino que lo quiereny
se inquietan por
mejorario
todos los dias.

Andlista del Centro de
Informacién, Juan Carlos
Palacio quien se encarga
de velar por el buen fun-

Desde enero de este ano, existen tres
coordinadores de drea, que colaboran
en el buen funcionamiento del Depar-
tamento y todas las funciones
necesarias.

La estructura del Departamento es:

Jefe del departamento:

Ingeniero de Sistemas Carlos Mario
Orozco.

Su funcién bdésica es planear Ias ac-
tividades que implican el desarrollo del
sistema, que se adapten a las nece-
sidades de la Cooperativa.
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cionamiento del Centro y
Elkin Jiménez, quien hace el man-
tenimiento correctivo y preventivo de
todos los equipos.

Andilisis y Programacién:

En esta drea se atienden los estudios y
procesos posibles de sistematizar.

Se definen, analizan, diseAan y
elaboran los programas para varias
aplicaciones.

La coordinadora es Patricia Pérez, In-
geniera de Sistemas.

De ésta drea depende Mantenimiento,
donde se adaptan y cambian 10s pro-
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gramas. Alli frabajan los Tecndlogos
Gladys Penay Alvaro Naranjo.

De ésta drea depende Mantenimiento,
donde se adaptan y cambian los
programas. Alli frabajan los Tecndlogos
Gladys Pena y Alvaro Naranjo.

Desarrollo, encargado de crear nuevos
programas. El equipo humano en esta
seccion es muy amplio y profesional:
Lorena Medina, Grisela Zapata, Jorge
Mario Vargas, Gladys Pérez V.

Analista de la Base de Datos:
Ingeniero de Sistemas Francisco Puerta.

Quien controla toda la informaciéon ma-
nejada por Sistemas.

Analista Senior:

La Ingeniera de Sistemas Gloria Lia
Veldsquez se encarga de elaborar pro-
gramas para el desarrollo de costos.

Procesamiento de Datos:
El coordinador es Jorge Lopera.

Esta es el drea operativa del Depar-
tamento. Alli se procesan todos los
programas creados. De esta dependen
Grabacién y Operacién.

- Grabacion: transcribe todos los do-
cumentos para que lleguen al compu-
tador central. Trabagjan aqui: Amalia
Posada, Francisco Arroyave, Hermnando
Quiceno, Nicolds Gonzdlez, Gloria Este-
lla Cano.

- Operacion: Elabora procesos en el
computador central, y saca todos los
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respaldos de COLANTA. Elkin Jiménez
€s quien se encarga de esta area con
la colaboracién de Luis Eduardo Po-
sada.

M EQUIPO TECNICO

Si el recurso humano es excelente, el
técnico no lo es menos. Poseemos Ia
ultima tecnologia mundial en Sistemas.

El computador Central se adquirié el
ano pasado. COLANTA fue la tercera
empresa de Medellin en adquirlo, pero
la primera en ponerlo a tfrabagjar con
toda su capacidad. Este equipo tiene
conectado 11 pantallas y 3 impresoras.

A su vez, hay 26 micros y 26 impresoras
y 24 terminales que posibilitan el
procesamiento rdpido y eficaz de toda
la informacion.

Todo el equipo, a excepcién del
central, estd ubicado en varias partes
de la planta y constantemente recibe
mantenimiento.

W CAPACITACION

Para que en un futuro toda Ia
Cooperativa este sistematizada, el
Departamento dicta a todo el personal
un Curso sobre conocimiento bdsico de
los computadores. Hasta el momento
s€ han capacitado 106 personas y se
estdn preparando
NUEVOSs CUrsos.

A corto plazo se
dictaran Cursos
mds  especificos.
Se iniciard con el
de procesamiento
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de palabras o de texto, hojas de
cdlculo y graficadores.

De otro lado se estd capacitando a los
anotadores de recibo de leche, en el
manejo de computadores, pues esa
seccion también estd computarizada.

La informacidén del peso de la leche y
todas las pruebas de control de
calidad estardn computarizadas.

De un micro se conecta el teclado
para cada bdscula de recibo. Asi se
toma la informacidén desde donde se
genere, ahorrando tiempo y evitando
errores y fraudes. Ademds el registro de
datos serd mdés exacto, agil y oportuno.

Se inicid la sistematizacion de al-
macenes de Insumos agropecuarios. El
programa empezd con Medellin y
rGpidamente se copiard para los
demds almacenes.

B DATICOS

- El Departamento de Sistemas elabora
semanalmente diez mil cheques.

« Con los cursos de capacitaciéon
COLANTA se ha ahorrado §
1’800.000.00 pesos, aproximada-
mente si l0s cursos se hubiesen
recibido en otra parte.

- Hace cuatro anos llegd el primer
microcomputador y el ano pasado
se instald el Computador Central. Su
costo fue de $ 100'000.000 de pesos.

Gracias al constante esfuerzo y trabajo
del valioso equipo humano, y al gran
apoyo brindado por el personal ad-
ministrativo, el departamento de Sis-
temas sigue creciendo y desarrollando
una labor que implica para la
cooperativa el diario progreso.
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