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Recordemos
que...

uando hablamos
de Gestion por
Procesos se hace
referencia a la
integraciéon y
relacién de estos
en la organiza-
cion para el logro
de los objetivos
estratégicos. Lo anterior implica
un avance légico en la forma de
enfocar los procesos y la partici-

paciéon del personal hacia la
satisfaccion del cliente, asi
como en la mejora de la eficien-
cia y los resultados corporati-
Vos.

Bajo este enfoque de gestion
organizacional, cada proceso
tiene un propdsito y alcance
concreto, lo cual implica definir:
en qué consiste, para qué
existe, cuando inicia, cuando
finaliza, las entradas o recursos
que requiere, el producto o
entregable que genera, para
quién se realiza, entre otros.

Para el logro de objetivos
corporativos, a cada proceso se
le debe asignar un responsable
o lider quien rinda cuentas
sobre los resultados obtenidos
del proceso acorde con su
proposito, lo que conlleva a
medir la cantidad y la calidad del
producto que genera, el tiempo
desde la entrada hasta la salida
y el costo invertido en afiadir
valor.




Concalidad

Incrementar la
productividad
competitivida
de los procesos

En Colanta hay compromiso por
evolucionar las actividades hacia
el Modelo de Gestion Integral de
Negocios Basado en Procesos
-MGIP- el cual fue construido
bajo los conceptos de BPM que

Elaportedela
Gestion por
Procesos parala
definicion de los
rolesy los cargos
responsables.

Razén de ser de
la Gestion por
Procesosen el
contextodela
Planeacién
Estratégica

Corporativa.

Con
Ana Maria Garcia,
integrantedela
consultora,

Ci®

se hizo el recorrido

Fundamentacion
de la Gestion Integral
de Negocios basada
en Procesosyla
diferencia con

por iy ey
w,;‘;fa",;?'e'fg,ﬁ'&’,as funcionales.

temas como:

Beneficios que
percibela
organizacion al
mejorar el
funcionamiento
de sus procesos.

Visibilidad y
entendimiento
de los mismos
procesos que
tienela
Cooperativa.

por sus siglas en Inglés signi-
fica Administracion de los
Procesos de Negocio.

La alta participacion en las
sedes de La Cooperativa, ha
permitido  presentar la
metodologia y compartir
conlosasistentes, entre ellos
los Asociados Trabajadores
de MerColanta y y AgroCo-
lanta, los avances y compro-
misos que trae este modelo.

Ademas se presentaron los
avances en cuanto al Mapa
de Procesos, y el modela-
miento de uno de ellos,
concerniente con la distribu-
cién regional, nacional e
internacional de productos
agroindustriales y de terce-
ros.

Nuestros Asociados Traba-
jadores compartieron su
experiencia sobre los recien-
tes cambios. Para ellos, son
evidentes los beneficios de la
implementacién del modelo
en el cumplimiento de sus
labores. A continuacion,
algunos de los testimonios y
conceptos de responsables
y/o representantes de sedes.



