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CRISIS,
momento de dar examen

Desde un lugar inesperado, otro evento nos golpea como personas
y en nuestras empresas. Cinco recomendaciones para enfrentar.
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tra vez sopa... o0 mejor di-

cho, a la larga lista de suce-
sos negativos y cisnes negros se
le suma en esta ocasion, la crisis
mundial del coronavirus. Merca-
dos en baja, inundaciones, pan-
demias... y la pregunta es siem-
pre la misma: jcémo seguimos?
jcémo aguantamos? Reflexione-
MOoS UN poCo a ver qué vamos sa-
cando en limpio a partir de estas
cinco consideraciones.

1. Cuando una crisis dura mu-
chos afios deja de ser una
crisis para convertirse en una
nueva condicién de mercado o
situacion de vida.

A esta altura de las circunstan-
cias, ¢ vale la pena seguir hablan-
do de crisis del sector lechero, o
mejor dicho, vamos a tener que
hablar de sistemas de produccion
obsoletos que no cubren los cos-
tos con los precios disponibles?
s Tiene sentido seguir patalean-
do para que suban o se ase-
guren determinados precios
— que paises como Argentina
no pueden garantizar—, o ha-
bra que pensar en sistemas de
bajo costo y tal vez diferente
nivel de produccion? ; O habra
por fin que dedicarse no solo a
mirar la vara de los litros por
vaca o litros por hectérea para
buscar la eficiencia de todo el
sistema productivo?

No hay muchas vueltas que dar.
Las crisis nos ponen contra la
paredy desnudan nuestras debi-

“VAMOS A TENER

QUE PENSAR Y DISENAR
EMPRESAS CON SISTEMAS
DE PRODUCCION QUE SEAN
SIMPLES, FLEXIBLES

Y CON CONDICIONES

DE ADAPTABILIDAD
PERMANENTE."”

lidades. No vamos a poder seguir
en el negocio sino asimilamos to-
dos los participantes de la em-
presa lechera —operarios, man-
dos medios, propietarios, etc—,
los criterios de mejora continua
de procesos para desarrollar sis-
temas que sean competitivos vy
rentables. Que lo sean en todas
las circunstancias que el mer-
cado plantee y no solo cuando
haya buenos precios o buenas
condiciones climaticas.

. Las crisis dejan hoy de ser

excepcionales para conver-
tirse en una circunstancia fre-
cuente de nuestras vidas.
Los avances tecnolégicos, la
interaccién social, la globaliza-
cion, el calentamiento global
plantean hoy tantos cambios
que disparan constantemente
situaciones de crisis. Vamos a
tener que flexibilizar nuestras
mentes y nuestras empresas
para que sean capaces de adap-
tarse constantemente a los de-
safios del mercado, el ambiente
productivo, la coyuntura econé-
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mica y tantas variables mas.
Los que en este “ambiente glo-
bal” tengan sistemas de produc-
cion rigidos, de altos costos, con
impacto ambiental negativo, van
a estar seriamente amenazados
y sin dudarlo van a ir quedando
en el camino. Por el contrario los
que tengan sistemas de produc-
cion que contemplen el reciclaje
responsable de efluentes, la cap-
tura de carbono con especies fo-
rrajeras adaptadas, el bienestar
animal y las técnicas de produc-
cion certificable y amigables con
el medio ambiente van a tener
mas opciones de agregar valory
defender sus empresas.

3. ¢Quiénes son los que siem-
pre sufren las crisis? Los im-
provisados y los despistados.
Hay lecciones muy claras a partir
de las situaciones que hemos vi-
vido en las ultimas décadasy que
nos han metido en problemas,
sea por mercados deprimidos,
situaciones climaticas o politi-
cas, repasemos algunas de ellas:
e Jugar al limite es muy peligro-
so: Hay que tener reservas, y en
una actividad como la lechera
no trabajar con reservas, sean
de forraje o de recursos econo-
micos se hace critico.

e Depender de una sola fuente
de ingreso es muy peligroso:
Las empresas que se diversifi-
can aunque sea minimamente
tienen mas “puertas de escape”
ante una crisis de precios.

» 45



Andina — ggosto 2020 e

EMPRESA

e Conocer con certezalos costos

de produccién y de vida familiar
permite ajustarse mejory tomar
mejores decisiones que los que
producen a ciegas: Hoy manejar
una empresa del tipo que sea
sin contar con buena informa-
cion econémica esimpensabley
sin embargo son muchisimos los
productores que siguen dando
excusas para apoyarse solamen-
te en la carrera productivista y
auto justificarse para producir a
tontas y a locas siguiendo mo-
das y sin hacer los nimeros im-
portantes, los econdmicos.

e Perder el tiempo esperando
medidas de apoyo por parte del
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gobierno o de otros sectores
en momentos criticos es muy
peligroso: Nunca tenemos que
perder la iniciativa. Se puede
y debe ejercer acciéon gremial
solicitando medidas que sim-
plifiquen la forma de produciry
comercializar, pero sin dejar de
concentrarnos en todas las co-
sas que dependen de nosotrosy
que podemos mejorar en el tra-
bajo cotidiano puertas adentro.
Lo que depende de nosotros
es posible, lo que depende de
los demas nunca es seguroy se
puede llegar a perder el domi-
nio de la empresa en momentos
criticos esperando anuncios de

ayuda que nunca terminan de
hacerse realidad.

. ¢Se puede ganar algo en

las crisis? Si, siempre, pero
depende de nuestra actitud.
Las crisis por si solas represen-
tan amenazas pero silas sabemos
utilizar siempre nos presentan la
posibilidad de cambiar algo para
mejor. Las crisis cuando son serias
nos dicen: “jBasta! jHasta aqui se
lleg6! {Hay que cambiar algo!”.
La clave es ver si tenemos la hu-
mildad de reconocer nuestros
erroresy si estamos dispuestos a
replantearnos nuestra forma de
pensar y de hacer las cosas.



Desde un punto de vista objeti-
vo y frente a la actual crisis del
coronavirus estamos en un sec-
tor privilegiado: el de la alimen-
tacién, el que hace que el resto
de la sociedad pueda sobrevivir.
Piensen por un momento en
todos los comercios cerrados
que no saben cémo van a hacer
para pagar sueldos o vivir sin
ingresos mientras nosotros se-
guimos produciendo, vendiendo
y cobrando nuestra produccion
porqgue se trata de un elemento
esencial para la supervivencia
de la sociedad.

Es obvio que la tarea pendiente
sigue siendo la misma. Salir del
aislamiento en el que estamos
acostumbrados a vivir, limita-
dos a trabajar puertas adentroy
mostrarle la relevancia sectorial
al resto de la sociedad para que
nos brinden méas apoyo en los
momentos dificiles. Pero esto
de la comunicacion con el sector
urbano es un tema trascenden-
tal y su analisis y posterior pro-
puestas es tema para otra nota.
Una clave para sacar provecho
es preguntarnos: ; Qué estamos
aprendiendo de esta crisis? Es
una pregunta que nos la pode-
mos hacer ya sea como equipo
de trabajo, como empresario,
como padre, hijo, esposa, etc...
;Quéerrores del pasado trataré
de no volver a cometer?

; Qué cosas debo poner a punto
en mi empresa?

;Qué debilidades corregir?,
;Qué fortalezas consolidar?

Y cuando hayamos pasado en
limpio ese aprendizaje ateso-
rarlo para que quede en la me-
moria del equipo de trabajo de
la empresa.

.Nunca perder el buen esta-

do de 4nimo, es fundamen-
tal para sobrevivir.
La energia animica es la que nos
da fuerzas para enfrentar las si-
tuaciones problematicas, y hay
que saber administrarla, cuidar-
la y cultivarla del mismo modo
que se cultiva una planta o se
cria una ternera lechera.
Mucha gente cree que los op-
timistas son personas ingenuas
que niegan la realidad y viven
en un mundo de fantasiay no es
asi. Ser optimista significa saber
encontrar las cosas buenas, las
lecciones positivas, incluso en
las peores circunstancias que
nos toque vivir.
Hay que mentalizarse para sa-
ber descubrir constantemente
las cosas buenas que también
nos pasan entre tantas cosas
malas, incluso aquellas que
parecen insignificantes y que
sin embargo tienen un valor in-
menso. Por ejemplo, hoy en dia
que millones de personas tienen
que quedarse encerradas en sus
departamentos apenas asoman-
dose a una ventana en la que
con un poco de suerte les da el
sol o tienen un balcén.
¢ Cuanto vale poder viviry traba-
jaren el campo, al aire libre, con
mayor libertad de movimiento
y sabiendo que si necesitamos
alimentarnos los recursos basi-
cos —carne, leche y vegetales—,
estan a nuestro alcance?
;Cuanto vale poder respirar
hondo vy llenarse plenamen-
te los pulmones de aire puro?
Algo que los que estan seria-
mente afectados por el virus ya
no pueden hacer y les llega a
costar la vida.
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Como pasa siempre, no valoramos
las cosas hasta que nos faltan.
Las personas inteligentes convier-
ten estas cosas insignificantes y
cotidianas en algo extraordinario,
disfrutan mucho mas de la vida y
exprimen la energia de la vida.
Cultiven el estado de animo,
cuenten todos los dias sus ben-
diciones, incluso las que pare-
cen mas insignificantes, y sean
agradecidos por ellas.

Resumiendo

Como decia al principio de esta
nota, en un mundo caracteriza-
do por tantos cambios, las cri-
sis dejan de ser una situacién
excepcional para convertirse
en una constante con la que
deberemos aprender a convi-
vir. Vamos a tener que pensary
disefiar empresas con sistemas
de produccién que sean simples,
flexibles y con condiciones de
adaptabilidad permanente.

Una reflexion final que les compar-
to. Siempre vivi con la filosofia de
que debo “esperar lo mejor y pre-
pararme para lo peor”. O sea, soy
optimista pero no soy iluso. Soy
previsory trato de que las crisis me
agarren ordenado y con resto para
poder pelearlas lo mejor posible.
Espero que estasideas les resul-
ten de utilidad y les den alguna
pista para seguir dando pelea en
este negocio tan especial como
es la lecheria.
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