I Con calidad

Auditorias Remotas
y un SGI que no
se detiene
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industria en las UOltimas

décadas, el desarrollo
constante de las tecnologias de
comunicacion e informacion (TICs)
y la transformacion digital, se
incorporaron como factores clave
para el éxito sostenido de las
organizaciones.

L a acelerada evolucion de la

Eventos como el que vivimos
actualmente a causa de la propa-
gacion del virus SARS-COVZ2 han
acelerado ain mas la implementa-
ciobn de los procesos, que en
determinados momentos parecian
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lejanos donde La Cooperativa ha
respondido eficaz y rapidamente,
haciendo uso de las herramientas
tecnolégicas con las que se cuenta.

Los lideres de La Cooperativa se
enfrentaron con esta emerdencia
sanitaria al reto de aprovechar el
contexto para mejorar continua-
mente y por esto, desde el depar-
tamento de Planeacion y bajo el
liderazgo de la Coordinacion de
Auditorias  SGI, se incorpord la
metodologia de Auditoria Remota
bajo la modalidad virtual.

Una auditoria remota en
modalidad virtual consiste
entonces en un proceso
sistematico, independiente,
documentado y controlado
para obtener a través de
medios tecnoldgicos (nube,
correo electrénico,
video-conferencia,
video-llamadas o una
combinacion de estos),
las evidencias objetivas
de los resultados,
desempeiio, decisiones,
documentos y otros,
con el fin de evaluarlas
de manera online y
determinar el grado en
que se cumplen los
criterios de auditoria.




Aplicando  esta

metodolodia, desde el

30 de abril se dio inicio al

ciclo de auditorias 2020, con la
participacion oportuna de todo el
equipo de Auditores SGI de La
Cooperativa. Este proceso ha
constituido un reto con grandes
aprendizajes para todos los
implicados y ha permitido el
avance vy cumplimiento del
objetivo del programa de audito-
rias SGI 2020.

Los procesos de
certificacion han
continuado

El 15 de julio la Planta Lacteos
San Pedro, recibid la primera fase
de la auditoria de otorgamiento
en Sistema HACCP por parte del
ente de certificacion internacio-
nal SGS para la linea de quesos
hilados.

la primera fase del proceso
comprendio la evaluacion
documental. Una sequnda fase,
requirio la visita presencial por
parte del auditor, realizada con
todos los protocolos de bioseguri-
dad establecidos por La Cooperati-
va - en cumplimiento de la norma
vigente-. El balance dgeneral de
esta programacion arrojé resulta-
dos satisfactorios, con correccio-
nes pertienentes que permiten
mejorar el sistema sin afectar la
certificacion.

Posteriormente, en el mes de agosto,
se realizo la auditoria ICONTEC — ISO
9001: 2015, también en un proceso
mixto (auditorias in situ vy
remotas) con excelentes resulta-
dos que ratificaron el trabajo de los
Asociados Trabajadores que prepa-
raron las sesiones.

Un equipo que se adapta
La situacion a la que nos enfrenta-

mos hay, sin duda no tiene prece-
dentes en la historia reciente.

Con calidad

la pandemia ha afectado
familias, nedgocios, comunidades
y nuestra forma de vida y trabajo.
Sin embargo, es durante este
tiempo que los equipos de traba-
jo como los que conforman el

Sistemma de Gestion Integral
continGan  desarrollando  sus
actividades vy encontrando

formas de responder a Colanta.

“Nuestros corazones estan
con aquellas personas
presentes en cada una
de las sedes las cuales

mantienen la operacion de

los procesos y permiten la
sostenibilidad del nedocio.
Nos sentimos realmente
inspirados en dar lo mejor
de nosotros a través del
trabajo en casa, y estamos
desarrollando alternativas
para poder abordar los
retos que se presentan en
este nuevo escenario de
trabajo y lograr el
sostenimiento
de los diferentes
sistemas de gestion
de la ordanizacion.”

Esp. Jhonatan Gil M.,
Analista SGI - Armenia

Es de reconocer la gran
importancia que tiene para

las ordanizaciones contar con
procesos  normalizados vy
orientados al mejoramiento
continuo pues permiten que, en
situaciones de crisis, continuar y
planificar de manera sistematica
los cambios necesarios para
lograr el cumplimiento de los
objetivos organizacionales.

Temas como el control de la
informacion documentada, la
gestion de las acciones e indica-
dores, entre otros; se llevan a
cabo dentro de nuevas alternati-
vas digitales que buscan no
entorpecer las actividades sino
dinamizarlas y oxigenarlas.

Los Sistemas de Gestion no se
detienen y demuestran que el
compromiso organizacional para
la mejora continua de los proce-
S0S permanece vivo a pesar de
las dificultades, logrando alcan-
zar las metas propuestas desde
la estrategia de las directivas
para el bienestar socio econémi-
co de los Asociados Trabajadores
y la comunidad de Colanta.
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