CORONAVIRUS LA INDUSTRIA LE HACE FRENTE A LA PANDEMIA
EN MEDIO DEL VAIVEN LA INDUSTRIA SE FORTALECE
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El 2020 no habia comenzado en forma y ya el mundo hablaba del coronavirus, la contagiosa
enfermedad que se origind en la provincia china de Hubei y que amenazaba en expandirse por el
planeta hasta convertirse en una pandemia.

La amenaza no tardd en materializarse: el miércoles 11 de marzo la Organizacién Mundial de la
Salud declardé que el covid-19 “puede declararse como pandemia”, segun anuncié su director,
Tedros Adhanom.

Los casos confirmados de contagios empezaron a crecer de manera exponencial, asi como la
preocupacién de un planeta que se enfrentaba a una enfermedad que no solo amenazaba la salud
de las personas, sino que ademas cargaba de estrés a la economia mundial, que de inmediato
comenzo a sentir los efectos del coronavirus.

En las crisis el ser humano deja ver su mejor y peor lado. Asi, en las redes sociales encontramos a
personas peleando en un supermercado por rollos de papel higiénico, como a barrios enteros que
aplauden desde los balcones a los profesionales de la salud, héroes silenciosos de esta coyuntura.
Dos caras de una moneda que sigue dando vueltas en el aire.

Y es que justamente el nivel de estrés que genera la crisis es altisimo. La industria también siente
esa carga vy, al igual que las personas, se comporta de diferente manera para hacerle frente a la
pandemia y delinear su futuro, porque hay que dejar en claro que a pesar de lo dificil de la
situacién, el mundo y sus industrias saldran al otro lado del tunel; algunos, por supuesto, mas
fortalecidos que el otro.

Este especial busca, precisamente, pintar el panorama de cémo las diversas industrias de América
Latina estan haciendo frente al coronavirus. Ejemplos y casos de éxito, buenas practicas
empresariales, alternativas para que los negocios operen en medio de la crisis y los retos que
encararan las organizaciones, son algunos de los contenidos que ponemos a su disposicién para
que usted y su empresa tengan mayor claridad en la hoja de ruta que deben transitar en medio de
esta tormenta.

En medio del caos y la incertidumbre que ha causado la propagacién del COVID-19 en todas las
latitudes, la industria de alimentos y bebidas ha sabido adaptarse a este contexto apremiante, no
solo abasteciendo y supliendo las necesidades de los compradores, sino garantizando vy
extremando todas las medidas de inocuidad ante la ola desinformacién generada ante el virus y
sus formas de contagio.

Como es evidente en cualquier escenario retador, las oportunidades y dificultades se presentan en
partes iguales, sin embargo serd gracias a un liderazgo sensato y eficaz como cada uno de los
actores de la cadena sabra, no solo mantenerse sélidos, sino salir fortalecidos después del paso de
la ola.



COVID19: UNA OPORTUNIDAD PARA LOS ALIMENTOS CONGELADOS Y ENLATADOS

A medida que aumenta la preocupacion por la propagacion del COVID-19, las imagenes de
gbéndolas vacias, arrasadas por una poblacién temerosa, que vive o esta préxima a una cuarentena
como medida ante el avance de la pandemia, invaden las primeras péaginas de los diarios en todo
el mundo.

Segun el mas reciente informe de Mintel, un tercio de los consumidores de Estados Unidos estan
muy preocupados por la forma en que el virus podria afectar su estilo de vida, un tercio esta
moderadamente preocupado y solo un tercio no lo estd. En China, una investigacion similar
evidencid que la mitad de los consumidores estaba extremadamente o moderadamente
preocupados por la exposicion al virus y tres de cada cinco estaban preocupados por el impacto en
sus estilos de vida en el momento mds alto de la crisis, presagiando el comportamiento en
Norteamérica y Europa, y que seguramente veremos en América Latina a medida que la situacion
se desarrolle en las préoximas semanas.

Lo cierto es que este momento coyuntural ha obligado a las poblaciones a abastecerse de
productos de primera necesidad, donde la alimentacidn e higiene son la prioridad. Lo anterior,
aunque suene paraddjico, ha repercutido de forma positiva en la industria de alimentos a nivel
mundial, en especial a los fabricantes de productos de larga duracidn: congelados y enlatados.

Segun la investigadora de mercados Kantar Word Panel, en el caso de Portugal, por ejemplo, en
los dos primeros meses de 2020 se evidencidé un crecimiento del 10% en el gasto de alimentos y
bebidas, donde ademds de un enfoque claro de conveniencia, como enlatados y congelados,
también se han priorizados las categorias esenciales de alta rotacién en el punto de venta, como
pescado, carne y huevos.

Al respecto, Mintel prevé que los consumidores que han rechazado los alimentos enlatados y
excesivamente procesados durante los Ultimos afios se sienten mas cémodos al justificar la
compra de estos productos, ya que se los considera seguros para comer. Esto abre la puerta a un
cambio de paradigma importante: en lugar de buscar productos frescos y sin procesar, los
consumidores buscan articulos con una larga vida util.

éEsto significa un desplazamiento de los productos frescos, ligeramente empaquetado o sin
empaque? La respuesta es que es muy poco probable, pero es innegable que, bajo estas
circunstancias, los alimentos enlatados, envasados y congelados estdn ganando un mayor espacio
en los carritos de compras de los consumidores.

Este cambio en el consumo de los Ultimos meses, ha interesado también a la principal firma de
investigacion de Wall Street, Berstein, la cual ha sefialado que este impulso beneficiard a
companiias como Campbell Soup, Conagra Brands en congelados, General Mills y Kellogg en
cereales, Mondelez International y Kellogg en galletas, JM Smucker en mantequilla de mani,
mermeladas y jaleas, y Kraft Heinz en macarrones y queso.

Tal ha sido la demanda, que la compafiia Campbell Soup ha afirmado que estd aumentando la
produccién después de evidenciar un aumento en la demanda en linea y minoristas. Este aumento
también se registrd en su valoracién, ya que en las dos Ultimas semanas su cotizacién aumentd en



un 7 %. Comportamiento similar lo tuvo ConAgra Brands, quien con su marca VanCamps, lidera el
mercado de atun enlatado en Colombia, registré un aumento cercano al 10%.

En Colombia, voceros de Zenu afirmaron que esta coyuntura la demanda de alimentos ha
aumentado de forma general, donde las latas no son la excepcidn, y pesa a la emergencia que vive
el pais, el aumento en sus ventas responden a otras actividades, fuera de las medidas tomadas
contra el COVID-19.

IMPACTO EN LA DEMANDA

Desde el primer caso de COVID-19, detectado el pasado 31 de diciembre, y con las medidas
tomadas para contener su avance a lo largo del mundo, el impacto sobre la demanda de productos
de primera necesidad, incluido los alimentos, ha sido significativo. A continuacién, presentamos un
balance de los productos con mayor crecimiento en ventas:

IMPACTO DEL COVID-19 EN LAS VENTAS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

LOS CONSUMIDORES NO ESTAN ESPERANDO PARA ABASTECERSE DE PRODUCTOS ESENCIALES,
GENERANDO INCREMENTOS EN:

ESTADOS UNIDOS

& AGUA

v AVENA

& GRANOS SIN PROCESAR
o BEBIDAS ENERGIZANTES
8 SUPLEMENTOS

ITALIA

# ARROZ +33 %
@ PASTA +26 %
# CONSERVAS ANIMALES +29 %

PAISES BAJOS

& GRANOS SIN PROCESAR +79 %
# ARROZ +46 %

8 LECHE +29 %

AUSTRALIA
04 QR HUEVOS +72 %

& VEGETALES CONGELADOS +42 %
C COMIDAS ENLATADAS +71 %
& AGUA +59 %
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FUENTE: NIELSEN



SEGURIDAD ALIMENTARIA ENTRE LA DESINFORMACION Y LA DEMANDA

Mucha informacion se ha tejido alrededor del COVID-19, obligando a las entidades responsables
de la seguridad alimentaria de distintos paises, como Estados Unidos, Italia y Reino Unido ha
compartir informacion acerca de lo que se tiene evidencia y algunas recomendaciones para todos
los actores de la industria de alimentos.

La primera gran preocupacion giré en torno a la posibilidad de propagar el virus a través de los
alimentos. Al respecto, tanto la FDA, el Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA,
por su sigla en inglés) y la Autoridad de Inocuidad Alimentaria de Irlanda (FSAI, por sigla en inglés)
han sido enfaticos en que no existe ningln informe hasta este momento que sugiera que el
COVID-19 pueda transmitirse a través de alimentos o envases.

No existe ningln informe hasta este momento que sugiera que el COVID-19 pueda transmitirse a
través de alimentos o envases.

No obstante, si al interior de una planta procesadora de alimentos algun colaborador presenta
algln sintoma, incluida tos o fiebre, debe ser excluido de las actividades laborales que podrian
crear condiciones insalubres. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha reiterado las
recomendaciones estandar que deben seguirse para reducir la exposicién y la transmisién.

RECOMENDACIONES ESTANDAR DE LA
ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD:

HIGIENE DE MANOS ADECUADA.

PRACTICAS DE HIGIENE PARA LA TOS / RESFRIADO,

PRACTICAS ALIMENTARIAS SEGURAS.

EVITE EL CONTACTO CERCANO CUANDO SEA POSIBLE, CON CUALQUIER
PERSONA QUE MUESTRE SINTOMAS DE ENFERMEDADES
RESPIRATORIAS COMO TOS Y ESTORNUDOS.




CUANDO SE DEBE LAVAR LAS MANOS UN
TRABAJADOR DE LA INDUSTRIA:

®  ANTES DE COMENZAR A TRABAJAR.

e  ANTES DE MANIPULAR ALIMENTOS COCINADOS 0 LISTOS PARA COMER.

®  DESPUES DE MANIPULAR 0 PREPARAR ALIMENTOS CRUDOS.

e  DESPUES DE MANIPULAR RESIDUCS.

e  DESPUES DE LAS TAREAS DE LIMPIEZA.

®  DESPUES DE USAR EL BAND.

e  DESPUES DE SONARSE LA NARIZ, ESTORNUDAR O TOSER.

®  DESPUES DE COMER, BEBER 0 FUMAR.



Tyson Food implementd cuatro medidas fundamentales para mantener su operacion en medio de
la pandemia: restriccion de viajes, visitantes, educacion y teletrabajo.

Por supuesto, ante la demanda creciente de productos alimenticios las compafiias no pueden
parar su operacion, por eso han comunicado las medidas que han tomado, siempre con el
propdsito de garantizar la inocuidad de los alimentos y siguiendo las recomendaciones de las
entidades internacionales.

Un ejemplo, el gigante mundial del sector, Tyson Food, quien comunicé las cuatro medidas que
tomd en medio de la emergencia, las cuales han servido como modelo en todo el mundo.

En Colombia, por su parte, Alqueria, también tomo medias, las cuales entraron en vigencia el
pasado 15 de marzo. Para su personal en planta y administrativo, la compafiia extremd y duplicé
las medidas de aseo e higienizacion, fortalecio las practicas higiénicas del personal y vehiculos de
transporte, ademas de restringir cualquier tipo de visita a sus instalaciones.

Protocolos similares esta aplicando Harinera del Valle, quien comunicé que se encuentra
operando bajo estrictas normas de seguridad alimentaria y prevencidén, para garantizar el
abastecimiento de alimentos.

La aplicacién de estas medidas ha generado un aumento exponencial en la demanda de productos
de limpieza y desinfeccién, en especial de gel antibacterial, causando incluso el desabastecimiento
de este tipo de productos. Xiomara Aguirre, asesora técnica de QEH SAS, le afirmdé a IAlimentos
gue “el coronavirus ha creado un estado de alerta maxima en las empresas y personas que desean
abastecerse de este producto. En un solo dia agotamos todo el alcohol para la desinfeccién de
superficies, registrando un aumento del 120% en todos los productos alcohdlicos, en especial de
gel antibacterial”.

Situacion similar a la que vive el proveedor Tecnas S.A., quien le reveld a esta publicacién que el
crecimiento la demanda de geles, desinfectantes, equipos para nebulizar ha sido dramdtica. Ante
la posibilidad de un desabastecimiento de este tipo de productos, la compafiia afirmé que desde el
mes de febrero, al prever que podian llegar a estos niveles de salida de producto, realizaron
alianzas con sus proveedores para tener la mayor prioridad en el envio de materias primas, y un
stock amplio para unos varios meses.

De igual forma este proveedor establecié acuerdos con sus clientes regulares para poner tope a la
demanda de este tipo de productos, conforme a sus pedidos habituales, y dieron prioridad a sus
clientes frecuentes a pesar de nuevas compaiiias que se acercaron buscando este tipo de
productos.

ES HORA DE CONSTRUIR CADENAS DE ABASTECIMIENTO INVERTIDAS

La industria alimentaria se enfrenta a uno de los mayores retos de la Ultima década, aun sin
deslumbrar el verdadero alcance de la propagacion del COVID-19. Sin embargo, de lo que no hay
duda, es que es primordial mantener la cadena de suministro y garantizar el flujo de materias
primas para la produccion de estos productos de primera necesidad.



Satisfacer la demanda a corto plazo no deberia ser un problema para la mayoria de las empresas
productoras. Al respecto, la Asociacién Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI), la Sociedad
de Agricultores de Colombia (SAC) y Fenalco afirmaron que el pais cuenta con la capacidad de
abastecer las necesidades de los nacionales. Mensajes similares se han emitido desde todos los
paises de la regién, desde donde se encuentran coordinando estrategias que permitan y
garanticen el constante flujo de productos desde los sitios de produccion a los lugares de
distribucidon en donde son adquiridos los productos.

No obstante, algunos y analistas de la industria han expresado incertidumbre sobre el grado y la
duracion del impacto del brote y la capacidad que tendrdn las compafiias para responder a una
alta demanda constante. Ya a finales de febrero, como parte de su informe anual, Coca-Cola revelé
que la produccion y las exportaciones se han retrasado para la produccién de su linea de bebidas
dietéticas y sin azucar.

“Hemos iniciado planes de suministro de contingencia y no prevemos un impacto a corto plazo
debido a estos retrasos”, escribié Coca-Cola en la presentacion.

“Sin embargo, podriamos ver un suministro mas estricto de algunos de estos ingredientes a largo
plazo si las operaciones de produccién o exportacién en China se deterioran”.

Este efecto también ha impactado a la industria lactea a nivel mundial. En el mas reciente informe
de RaboResearch Dairy Quarterly titulado "The Corona Hangover", se alerta sobre Ia
desaceleraciéon en la demanda de exportaciones de productos lacteos, no porque vean un menor
uso del consumidor, sino porque los envios deben pasar por mas protocolos y procedimientos
para llegar a algunos lugares del mundo. Esto podria respaldar la oferta y generar precios mas
bajos que podrian perjudicar a la industria.

Sin embargo, en el corto plazo, la demanda de productos lacteos podria ser positiva si los
proveedores pueden mantener los estantes almacenados. Algunos productores lecheros dicen que
han visto un aumento en los negocios a medida que la leche y el yogurt estan saliendo de los
estantes. Probablemente serd un desafio para los productores mantenerse al dia con la demanda
a medida que el virus se propaga.

Al respecto, IAlimentos conversé con Juan Guillermo Aristizabal, experto en Supply Chain y
catedrdtico de estudios de posgrado, quien considera que, en la actual coyuntura, donde los
consumidores se han visto obligados a abastecerse de todos los bienes necesarios para los
periodos de cuarentena, las compafiias se estan viendo obligadas a redefinir los mapas de
abastecimiento, optando por cadenas de abastecimiento invertidas, buscando proveedores locales
para continuar con su operacién. “Colombia no cuenta con una amplia experiencia en este
sentido, ya que el pais, a lo largo de su historia, muestra una vocacion importadora”.

El mayor reto lo tienen las companias que han sustentado su operacién en importacién de
materias primas desde Asia y Europa.

“Las empresas se veran obligadas a realizar una homologacién de proveedores, lo cual requiere
tiempo, y mas teniendo en cuenta que no hay una amplia disponibilidad de materias primas”,
resalté Aristizabal.



Las industrias avicola y porcicola colombianas tendran que sortear, adicionalmente, la devaluacion
del peso frente al délar, que en lo corrido del afio supera el 22%, las cuales importan el 70 % de
insumos como el maiz y soya para sus productos.

Lo anterior motivé a que la agremiacion PorkColombia solicitara a los Ministerios de Comercio y
Agricultura el diferimiento arancelario al 0 % para las importaciones de maiz, proveniente de
Estados Unidos y Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay (Mercosur).

Por su parte, Fenavi advirtié que por cada incremento de $100 en la TRM habra un impacto en la
estructura de costos de $157,5 por pollo y $6,5 por unidad de huevo. Y aunque en la actualidad los
consumidores colombianos no han percibido el impacto que viene generando el incremento de la
TRM en el precio del pollo y el huevo, expresaron su preocupacion no solo por el incremento en
los precios, también por una reduccion en el consumo per cépita.

Tomado de: https://especiales.revistaialimentos.com/especiales/coronavirus/




