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Eficiencia 

 

Norma ISO 9001 

 

Procesos 

 

Sistema de Gestión 

de Calidad  

Sistema de gestión de la calidad bajo la norma ISO 

9001. (2023). Zapata Grajales, L. 

[Trabajo de grado] Tecnológico de Antioquia 

 

Resumen:  

El propósito del documento es establecer las acciones 

necesarias para implementar un sistema de gestión de 

calidad bajo la norma ISO 9001 para la Cooperativa 

Serconal. Para lograrlo, se llevó a cabo un diseño 

metodológico cualitativo que incluyó la revisión y análisis 

de la norma ISO 9001, así como la evaluación de los 

procesos administrativos actuales de la Cooperativa. 

 Ver artículo completo 

  

 

 

Corrupción 

 

Lavado 

de activos 

 

Oficial 

de cumplimiento  

Lavado de activos: consejos para evitarlo en su 

empresa. (2022). Infolaft 

 

Resumen:  

Se presenta la definición de lavado de activos, el 

proceso de cómo se realiza, delitos que dan origen a 

esta práctica, jurisdicciones de riesgo, modalidades 

más comunes y recomendaciones para evitarlo. 

 

Ver artículo completo 

https://dspace.tdea.edu.co/bitstream/handle/tdea/3352/Plan%20de%20Mejora.pdf?sequence=5&isAllowed=y
https://www.infolaft.com/que-es-lavado-de-activos


 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Auditoría 

interna 

 

Normas 

de trabajo 

 

Tendencias  

 

Auditoría interna: Un panorama 

internacional. (2022). Fundación de Auditoría Interna; 

Instituto de Auditores Internos. 

 

Resumen:  

Es la primera gran encuesta mundial realizada por el IIA 

a los profesionales en los últimos años para trazar y 

comparar los desarrollos en la profesión. Con este 

informe, obtendrán información sobre cuestiones 

fundamentales, tales como: 

¿En qué áreas están centrando sus esfuerzos los 

auditores internos? ¿En qué medida se siguen las 

normas? ¿Es suficiente la financiación para que la 

auditoría interna cumpla su misión? ¿Cómo está 

cambiando la demografía de los auditores internos? 

Los descubrimientos en áreas clave incluyen: 

Tecnología de la información y ciberseguridad, 

Conformidad con las normas, Financiación de la 

auditoría interna, Tendencias demográficas. 

A lo largo del informe, se destacan y discuten las 

características únicas de las diferentes regiones. 

Además, se realizaron entrevistas exhaustivas con 

líderes de auditoría interna de todo el mundo para 

obtener sus perspectivas sobre los resultados. 

 

Ver artículo completo  

https://www.theiia.org/globalassets/site/content/research/foundation/2022-4556-fnd-a-global-view-report-layout_spanish57.pdf


 

 

 

 

Estandarización 

de procesos 

Control 

de calidad 
 

 

Propuesta de implementación de herramientas de control 

de calidad y estandarización de procesos para reducir 

costos en una empresa de derivados lácteos, Trujillo 

2020. (2022). Añorga Gonzalez, A.P., Becerra Iparraguirre, A. J. 

[Trabajo de grado]. Universidad Privada del Norte. 

Resumen:  

El presente trabajo de investigación tuvo como finalidad 

determinar el impacto de una propuesta de implementación de 

herramientas de control de calidad y estandarización de 

procesos en la reducción de costos de una empresa de 

derivados lácteos en Trujillo en el año 2020. 

Se presenta la implementación de la propuesta, identificaron 

los procesos de la elaboración de queso fresco en la empresa 

de derivados lácteos, diagnóstico de la problemática actual, 

cuantificación de los costos ocasionados por la problemática, 

herramientas de estandarización de procesos, variación 

cuantitativa porcentual y evaluación económico-financiera de 

la propuesta de implementación. 

Ver artículo completo 

 
 

https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/30249/A%c3%b1orga%20Gonzalez%20Ana%20Paula%20-%20Becerra%20Iparraguirre%20Andr%c3%a9s%20Josue.pdf?sequence=1&isAllowed=y

