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Storytelling de los lácteos
Contar narrado tiene más que ver con la psicología y la neurociencia que con la 
comunicación. Nuestro cerebro entiende mejor si armamos “un cuento” sobre lo 
que sucede. ¿Cómo podemos aprovechar eso los que queremos dialogar mejor?

S
torytelling es el arte de 
narrar, organizar rela-
tos de manera tal que 
tengan una estructura, 

una secuencia narrativa y que 
generen algún efecto en quien 
lee o escucha. 
Nuestro cerebro está “prepa-
rado” para entender mejor lo 
que nos rodea si la explicación 
viene estructurada en forma de 
narración, lo que comúnmente 
llamamos “el cuento”. 
Básicamente porque buscamos 
la facilidad cognitiva, hay cierta 
aversión al esfuerzo mental. 
“Las buenas historias propor-
cionan una explicación cohe-
rente de las acciones e intencio-
nes de las personas” dice Daniel 
Kahneman en su libro Pensar 
rápido, pensar despacio, en el 
que desarrolla profundamente 
este tema.
Ahora bien, para poder estruc-
turar y armar una narrativa pro-
pia, primero tenemos que tener 
en claro las variables a enunciar 
y su contexto y luego, conocer 
al que nos está escuchando, 
dos ítems que no se mencionan 
con asiduidad cuando se habla 
de storytelling.
En la vida cotidiana, sin men-
cionar el cine, encontramos 
storytelling en:

Central Lechera Astu-

riana lanzó una campaña 
donde invita a los consumi-
dores a defender el consu-
mo de leche. Adueñandose 
de una narrativa en donde 
defender valores salta a la 
escena ¿La vieron? ¿Qué 
opinan? Los leemos en las 
redes sociales. 

ESPACIO PRODUCIDO POR 

• La docencia, para que los estu-
diantes puedan incorporar nue-
vos conocimientos de manera 
memorable.
• En el diseño basado en expe-
riencia de usuario, antes de ma-
quetar un sitio web narran en 
forma de historia cuál será el 
recorrido del usuario y por qué.
• En los lanzamientos de cual-
quier producto hay una histo-
ria detrás de una necesidad que 
empujó a crear algo nuevo
• En el marketing, sobre todo 
en el marketing de contenidos.

“LA DESCRIPCIÓN CONVIERTE 

AL LECTOR EN PARTÍCIPE 

SENSORIAL DE LA HISTORIA”. 

STEPHEN KING.

Traemos presente este con-
cepto, porque mucho se habla 
de armar una propia narrativa 
y alzar la voz desde el sector 
productivo de la leche y junto 
con los anteriores presentados 
en esta columna, colaboran en 
fomentar conversaciones inte-
resantes y bien sustentadas 
con la sociedad. 
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