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Lecheria y Sociedad

El vinculo que se da entre los actores de la cadena de valor: productores,
procesadoras, técnicos y la sociedad en su conjunto, se ha ganado un lugar

en la agenda del sector.

La experiencia

de Campo Australes

Trabajo cooperativo y la bus-
queda de soluciones conjuntas
definen la corta vy fructifera tra-
yectoria de Campos Australes,
experiencia que fue compartida
por su gerente general, Vicente
Urcelay en el 10°Simposio de Em-
presarios Lecheros SEL Latam.
El gerente general Cooperati-
va Agricola y Lechera Campos
Australes resumio las ultimas
noticias globales en el sector
lacteo y mostro qué esta pa-
sando, con tendencias desde
Nueva Zelandia, el cambio cli-
matico, las nuevas regulacio-
nes, el trato animal, las bebidas
vegetalesy su crecimiento, que
conforman una mezcla potente.
Este mix, dependiendo del cristal
con qué se mire, acoté, puede ser

: ;;; visto como una amenaza o

% una oportunidad. Y en
esas sefiales de

mercado, dijo, en Campos Aus-
trales han buscado que sean ca-
minos nuevos para explorar.
Hoy, con 51cooperados (Los Rios
y Los LLagos); en conjunto produ-
cen mas de 400 millones litros,
con producciones que van des-
de 150 mil litros de leche el mas
pequefio hasta los 190 millones
el mas grande. En conjunto, son
mas de 120 salas de ordefia.

En su gestién comercial, Campo
Australes comercializa la leche
de sus cooperados a 8 clientes o
industrias: Nestlé, Soprole, Surlat,
Valle Verde, Lactalis y queseras
como Chauquény Runca.

Esta cooperativa, cuya principal
acciénes laventadelecheaestos
clientes, comenzo su operacion
en 2016 vy luego los socios deci-
dierontransformarse en coopera-
tiva, con la prerrogativa maxima
que 1 socio sea igual a 1voto al
momento de as decisiones.

En 2020 seimpulsé la cooperativa
y se comercializo lechealas plantas

procesadoras. En 2022 establecie-
ron una pauta Unica de precios, la
cual optimiza el precio y las condi-
ciones de pago, conmas flexibilidad
para abastecer a clientes.

Como cooperativa, el afio pasa-
do comercializaron 171 millones
de litro y se constituyeron en el
segundo pool compradory en el
principal abastecedor de plantas
procesadoras, destaca Urcelay.
“Tenemos puesto el foco estra-
tégico en integracion vertical,
para pasar al producto termina-
do; comercializacién de leche y
comprainsumos;y, el desarrollo
de la marca Campos Australes,
identificacion con la cooperati-
va, Vvision colectiva; y, sustenta-
bilidad. El negocio busca comer-
cializar 220 millones de litros y
conlas mirasallegaralacomer-
cializacién del 100% de la leche
de los cooperados”, explica.
Entre los avances que resumid
en el SEL estan las opciones
para negociar y respon-




der a vaivenes de precios; un
sistema de pago propioy las 80
salas de ordena se trabajan con
un modelo matematico para
distribuir el abastecimiento de
leche alo largo del afio, eso per-
mitié mejorar margenes.

Un avance muy atractivo es que
la compra de insumos se apa-
lanca en el socio méas grande,
agrupando la demanda de todo
el grupo de cooperados: el pro-
ductor mas chico puede acceder
a los mismos precios de insu-
mos que los productores mas
grandes. Junto a ello, se genera
un calendario de compra de in-

Construyendo
lecherias sustentables

sumos, en que los socios adap-
tan el programa de compray se
logra mejores precios.
“Enlaintegracion vertical, es clave
y agrega valor a los socios, para
pasar responsablemente al pro-
ducto terminado, considerando
las variablesy alianzas, aprendien-
do de experiencias previas’. Hoy
trabajan con un grupo europeo
para ver oportunidades, con una
vision de mediano plazo.

En sustentabilidad, como coope-
rativatienen la conciencia que hay
que hacer un cambio. Se estamos-
trando cémo trabaja el producto,
donde queda mucho por mejorar,

abrir los campos y transparentar
la forma, trabajando con el Con-
sorcio Lechero, con consultorasy
certificadoras para poder avanzar
y hacerse cargo en los nuevos re-
querimientos del mercado.

Finalmente, Urcelay destaco que
una herramienta vital son las ca-
pacitaciones para aportar en la
formacion de capital humano, con
visién enir mejorando el estandar
y mostrando que el sector es un
lugar para trabajar. Aqui se su-
man los temas de comunicaciony
compromiso con los cooperados.
Vaca Feliz: Las redes abren opor-
tunidades para los lacteos

Ventiladores

El menor nivel de
ruido del mercado

iEl confort que su rebano necesita para tener una
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Vicente Urcelay
Campos Australes.

Hayla Fernandes
Head Contenido Milkpoint
y Creadora de Vaca Feliz.
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Inés Rimondi
Innovar Agro.
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PARA DESTACAR:

e Hoy Campos Australes es
el segundo pool mas grande
de Chile y principal abaste-
cedor de las plantas proce-
sadoras”, menciona Vicen-
te Urcelay.

'Estamos muy claros y muy
conscientes de que, si no ha-
cemos un cambio, lademanda
de leche va a seguir bajando
al menos en nuestro pafs, van
a seguir apareciendo alterna-
tivas; en este caso bebidas
vegetales principalmente que
van a ir reemplazando y to-
mando mas vuelo, entonces
tenemos que trabajar fuerte
y desde campos australes lo
estamos haciendo mostran-
do nuestro producto, como
trabajamos y cémo trabajan
nuestros agricu[tores, jtrans-
parentando las lecherfas!”,
destaca Vicente.

¢Cémo innovar y atraer nuevos
publicos —y fieles- a los lacteos?
:Coémo responder a las pregun-
tas que la sociedad le hace al
sector lacteo?

Cada vez es mas exigente este to-
pico y, nuevamente, se le puede
ver como un desafio o como una
oportunidad.

En el caso de la brasilefia Hayla
Fernandes, claramente se trata
de una oportunidad para mos-
trar el sector con una mirada que
incluye informacién y mucho hu-
moratravés de lasredes sociales.
Enlnstagram, sucuenta Vaca Feliz
tiene mas de 11300 seguidores,
con un perfil creado para difundir

*‘Inici¢ enelmundodelaleche
desde la parte técnica pero Ul-
timamente tengo un proyecto
personal llamado la vaca feliz
en Instagram. Lo cree porque
estaba muy cansada de escu-
char a las personas pregun-
tandome: ; si las personas les
pegabanalasvacasde leche?,
;silasvacas de leche eran feli-
ces o eran tristes? jy esto me
cansaba mucho! Explicarles
que las vacas son muy bien
tratadas y son muy felices’,
menciona Hayla.

e %A dénde quiero llegar?
Quiero llegar a que la ciu-
dad respete mucho mas a
los productores y que los
productores produzcan la
mayor leche posible con las
mejores practicas y el me-
jor sistema posible”, hace
hincapié Hayla.

las buenas practicas de bienestar
animal en el sector lacteo.

Esto comenzo en Instagram, re-
lata Hayla, en forma muy simple.
‘Mostré una necesidad de tener
discurso para los profesionales,
técnicos y productores, para
hablar de los procesos que se
hacen bien”. Ella como médico
veterinario, cuenta gue es nece-
sario hablar y comunicar y cuan-
do se entrega bien el mensaje, es
mucho mejor.

“Vaca feliz es una marca, una cau-
sa, quiere gue los productores
produzcan leche con las mejores
practicas. Los contenidos van a
consumidores y técnicos, con te-
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mas como BAy las personas, con
el objetivo de cambiar conceptos
y pensamientos. Estamos contra
el movimiento vy los activismos
que confunden a las personas so-
bre el trato al ganado”, dice.

EL proposito de su creadora es
alimentar a las personas con ali-
mentos y con ideas. Asi, a diario
se encuentra con comentarios
que dicen que la leche contiene
pus; que hay maltrato animal; que
las vacas son esclavas; que los ter-
neros siempre estan con hambre.
Estolo combate porInstagram. Su
estrategia es provocar y entregar
quiebres de argumentos con hu-
mor e ingenio, junto a ello conte-
nidos técnicos, columnasy cursos.

“Silas vacas estan enfermas, no se
puede crear un sector productivo
exitoso. Junto a ello, mostramos
técnicas de confort animal, entre-
gando apoyo a técnicos".

Los ejemplos de posteos en Vaca
Feliz se basan en ciencia, con va-
lidacién cientifica y estadistica,
pero también con mensajes con
mucho humor. Hablando al con-
sumidor en forma simple y direc-
ta, no con lenguaje técnico. Hoy
tiene 11 mil seguidores, con un
excelente trafico y métricas, con
muchas visualizaciones.

Para Hayla, estas acciones consti-
tuyen una invitacion permanente
aunirse, hacer un movimiento con
mas profesionales interesados.

En sus proyecciones, adelanté
que usara nuevas herramientas,
invitando a “abogados” de su
causa, ayudantes de su causa y
se han levantado, productores,
técnicos, gente que esta apo-
yando, siempre sencillo y bien
humorado. “Se necesita crecer
en visibilidad, aumentar seguido-
res, mejorar generacion conteni-
do, asociarse con profesionales,
mas presencia y asociarse con la
industria lactea”, concluyo.

Hardy Avilés
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