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" En el nueve mundo de los NegocIos, [0 Mas
arriesgado es querer hacer las cosas de la misma
manera que siempre se han hecho. No hay nada mas
Insensato'como pretender que Los viejos
comportamientos daran nuevos resultados

Robin Sharma




TENEMOS LA
OBLIGACION DE
INCOMODARNOS

PERMANENTEMENTE

PRODUCTIVIDAD-
COMPETITIVIDAD
(presente y pasado)
SOSTENIBILIDAD
(futuro)




CONCEPTOS FUNDAMENTALES

Innovacion

En la mayoria de las organizaciones,
la iInnovacion aun ocurre "a pesar del
sistema” antes que gracias a el

Gary Hammel

DE GESTION

Innovacion

03

Velocidad de
aprendizaje

FORO
INTERNACIONAL
*“ CALIDAD

Diferenciacion
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CONCEPTOS FUNDAMENTALES

DE GESTION

- INTEI!NAE}%EEE
9 Il‘ l \I \I vt CALIDAD

DIFERENCIACION
SOPORTADA EN UNA
OFERTA DE VALOR
DIFERENCIADA

Es una propuesta claramente diferenciada, dificilmente
imitable, sostenible y percibida - apreciada por los
clientes o grupos sociales objetivo, porque les agrega
valor para su éxito y desarrollo.

Algo por lo cual los clientes estan dispuestos a dar una
retribucion rentable a quien la ofrece y cuyo valor es

percibido por quienes lo reciben como superior a la
retribucion entregada.
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© :cxzx  VELOCIDAD DE
APRENDIZAJE Y
DESAPRENDIZAJE

VELOCIDAD DE
DES - APRENDIZAJE
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CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE GESTION

FORO
INTERNACIONAL
% CALID,

AD

ADAPTABILIDAD

La adaptabilidad soportada en la

capacidad de aprender y desaprender
rapidamente sera determinante para

la sostenibilidad de las empresas.




FORO
INTERNACIONAL
** CALIDAD

Sostenibilidad futura
organizacional

Transferir a las empresas
conocimiento de mayor
valor a través de expertos,
acelerando procesos de

Cambiar la historia acompahamiento
del acompafiamiento transversal a través de
empresarial Asistentes Digitales

(Robots)

Generar mas y mejores

oportunidades para los Uso de nuevas tecnologias:
consultores IA - BIG DATA - RPA- CLOUD
- BLOCKCHAIN
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ica especifica

Problemat

Contexto Mundial

»  La OMC ha hecho esfuerzos muy
importantes en el camino de
disminuir los obstaculos técnicos al
comercio y que los reglamentos se
soporten en normas técnicas
internacionales validadas.
Colombia hace parte de esos
acuerdos.

Estas certificaciones son
requeridas por la
reglamentacion técnica de los
paises de destino y, a su vez,
esta reglamentacion técnica
se soporta en normas
técnicas internacionales.

MM oo

INTERNACIONAL
oA CALIDAD
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Contexto Nacional

Las exportaciones presentaron un crecimiento del 19,9% en relacidon con el mismo periodo del
2020. En el sector de alimentos y bebidas tuvo un crecimiento del 16,1%.

»  Cuando se observan las exportaciones por tamafo de las empresas, las MiPymes tenian una
participacion del 18%, segun los datos del Analdex (2021)

Ruta exportadora Procolombina: cinco pasos

https://www.colombiatrade.com.co/herramientas-del-exportador/ruta-exportadora/identifique-el-potencial-de-

internacionalizacion-y-los-requisitos-para-su-producto

(©)) icontec


https://www.colombiatrade.com.co/herramientas-del-exportador/ruta-exportadora/identifique-el-potencial-de-internacionalizacion-y-los-requisitos-para-su-producto
https://www.colombiatrade.com.co/herramientas-del-exportador/ruta-exportadora/identifique-el-potencial-de-internacionalizacion-y-los-requisitos-para-su-producto
https://www.colombiatrade.com.co/herramientas-del-exportador/ruta-exportadora/identifique-el-potencial-de-internacionalizacion-y-los-requisitos-para-su-producto
https://www.colombiatrade.com.co/herramientas-del-exportador/ruta-exportadora/identifique-el-potencial-de-internacionalizacion-y-los-requisitos-para-su-producto
https://www.colombiatrade.com.co/herramientas-del-exportador/ruta-exportadora/identifique-el-potencial-de-internacionalizacion-y-los-requisitos-para-su-producto
https://www.colombiatrade.com.co/herramientas-del-exportador/ruta-exportadora/identifique-el-potencial-de-internacionalizacion-y-los-requisitos-para-su-producto
https://www.colombiatrade.com.co/herramientas-del-exportador/ruta-exportadora/identifique-el-potencial-de-internacionalizacion-y-los-requisitos-para-su-producto
https://www.colombiatrade.com.co/herramientas-del-exportador/ruta-exportadora/identifique-el-potencial-de-internacionalizacion-y-los-requisitos-para-su-producto
https://www.colombiatrade.com.co/herramientas-del-exportador/ruta-exportadora/identifique-el-potencial-de-internacionalizacion-y-los-requisitos-para-su-producto
https://www.colombiatrade.com.co/herramientas-del-exportador/ruta-exportadora/identifique-el-potencial-de-internacionalizacion-y-los-requisitos-para-su-producto
https://www.colombiatrade.com.co/herramientas-del-exportador/ruta-exportadora/identifique-el-potencial-de-internacionalizacion-y-los-requisitos-para-su-producto
https://www.colombiatrade.com.co/herramientas-del-exportador/ruta-exportadora/identifique-el-potencial-de-internacionalizacion-y-los-requisitos-para-su-producto
https://www.colombiatrade.com.co/herramientas-del-exportador/ruta-exportadora/identifique-el-potencial-de-internacionalizacion-y-los-requisitos-para-su-producto
https://www.colombiatrade.com.co/herramientas-del-exportador/ruta-exportadora/identifique-el-potencial-de-internacionalizacion-y-los-requisitos-para-su-producto
https://www.colombiatrade.com.co/herramientas-del-exportador/ruta-exportadora/identifique-el-potencial-de-internacionalizacion-y-los-requisitos-para-su-producto
https://www.colombiatrade.com.co/herramientas-del-exportador/ruta-exportadora/identifique-el-potencial-de-internacionalizacion-y-los-requisitos-para-su-producto
https://www.colombiatrade.com.co/herramientas-del-exportador/ruta-exportadora/identifique-el-potencial-de-internacionalizacion-y-los-requisitos-para-su-producto
https://www.colombiatrade.com.co/herramientas-del-exportador/ruta-exportadora/identifique-el-potencial-de-internacionalizacion-y-los-requisitos-para-su-producto
https://www.colombiatrade.com.co/herramientas-del-exportador/ruta-exportadora/identifique-el-potencial-de-internacionalizacion-y-los-requisitos-para-su-producto
https://www.colombiatrade.com.co/herramientas-del-exportador/ruta-exportadora/identifique-el-potencial-de-internacionalizacion-y-los-requisitos-para-su-producto
https://www.colombiatrade.com.co/herramientas-del-exportador/ruta-exportadora/identifique-el-potencial-de-internacionalizacion-y-los-requisitos-para-su-producto
https://www.colombiatrade.com.co/herramientas-del-exportador/ruta-exportadora/identifique-el-potencial-de-internacionalizacion-y-los-requisitos-para-su-producto
https://www.colombiatrade.com.co/herramientas-del-exportador/ruta-exportadora/identifique-el-potencial-de-internacionalizacion-y-los-requisitos-para-su-producto
https://www.colombiatrade.com.co/herramientas-del-exportador/ruta-exportadora/identifique-el-potencial-de-internacionalizacion-y-los-requisitos-para-su-producto
https://www.colombiatrade.com.co/herramientas-del-exportador/ruta-exportadora/identifique-el-potencial-de-internacionalizacion-y-los-requisitos-para-su-producto
https://www.colombiatrade.com.co/herramientas-del-exportador/ruta-exportadora/identifique-el-potencial-de-internacionalizacion-y-los-requisitos-para-su-producto
https://www.colombiatrade.com.co/herramientas-del-exportador/ruta-exportadora/identifique-el-potencial-de-internacionalizacion-y-los-requisitos-para-su-producto

v é

ica especifica

Problemat

Ruta exportadora Procolombina

FOR
. INTERNACIONAL
. °t“CALIDAD

Identifique el potencial de Preparese para
internalizacion y los requisitos exportar Exportar

para su producto g

Conozca los requerimientos de los
mercados internacionales para su proceso
exportador

Conozca la gestion comercial para la
exportacion de su producto
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Problemat

FORO
INTERNACIONAL

Evalue su potencial exportador

* Calidad: la calidad debe ser la requerida

por el mercado teniendo en cuenta las
expectativas del cliente. Se puede
considerar certificaciones de calidad
internacional.

Valor agregado: Caracteristicas que le dan al proceso un factor
diferenciador y a su vez un mayor potencia, comercial teniendo en
cuenta la competencia.

Optima relacion calidad/precio: La empresa debe contar con las
condiciones necesarias para enfrentar nuevos retos como establecer
precios competitivos y a su vez cumplir con los estandares de seguridad
en la calidad de los productos.

Adaptabilidad: Adecuacién del producto de acuerdo a las distintas
necesidades y condiciones de cada mercado, teniendo en cuenta

e H P ‘A
barreras culturales, regulacion, atributos fisicos y de emp(@ﬁ fContec
N

producto

CALIDAD
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: FOR
INTERNACIONAL

Pregunta de Diseno

» ¢Como se pueden integrar, el conocimiento técnico de los expertos y las empresas, herramientas técnicas de calidad,
acompanamiento de consultores y herramientas tecnoldgicas (1A , Automatizacion, Big Data, etc..) para cerrar el ciclo
de intervencion técnica en empresas dando cumplimiento a requerimientos de estandares técnicos, en particular, en
inocuidad y seguridad alimenticia?

* Hipotesis 1: El desarrollo de un modelo soportado en * Hipotesis 2: Es posible automatizar la hoja de ruta y puntos de
tecnologia que logre integrar el conocimiento de los contacto en la implementacién de los estdndares técnicos optimizando

diferentes actores del ecosistema de calidad para los tiempos y la interaccion de la empresa- consultor — auditor.

SECTORES PRIORIZADOS permitiria mejorar la dinamica
(autonomia y calidad de la consultoria) de los procesos
de implementacién de estandares técnicos de calidad en

las empresas.

‘ (@ icontec



. Desarrollar una solucién tecnoldgica que pueda ayudar a los pequenos
Necesidades

15
empresarios en:
FOR
INTERNACIONAL
°t.*CALIDAD
Incorporar la Crear un mecanismo

Establecer la
identificacion de

automatizacion de la
mercados y la validacion del nivel de hoja de ruta para el
reglamentacién del pais desarrollo

cumplimiento de
para el acceso a organizacional frente a

tecnolégico —
reglamentacion consultor/asesor
productos y servicios de| los requerimientos técnica.
exportacion.

para orientar las

exigidos por el pais al acciones definidas
que se quiere exportar. para el cumplimiento
de la reglamentacion

o IRARE
1.

Crear un modelo que
tecnoldgico de

facilite la interaccion
del desarrollo

Solucionar la
autogestion (sistema
pendiente mediante

tecnologias
aprendientes) hasta
el logro del objetivo

por parte del
empresario.

"

\

Elaborar un modelo de negocio sostenible de la solucion en el desarrollo de “

proyectos a gran escala y en servicios individuales empresariales. ‘ ‘

(@) icontec
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QU E HACE No RMAN IA [ | s CALIDAD
CADENA DE VALOR AUMENTADA POR IA

‘ “ ‘ -
»
Proceso I Necesidades
| [ ] .
ienc ntextos

Experi
ia

STAKEHOLDERS
TECNOLOGIA

EMPRESAS

‘ L

UNIVERSO UNIVERSO
CONOCIDO NO
CONOCIDO
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COMO LO HACE? XWcco
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CONSULTORIA 5.0

Iso 9001| Iso 22000 | Iso 27001

W @

LangChain + Chroma

Tiempo
Real

ORGANIZACIONES

Razonable

Plan de

PARTICULARIDADES

+
e Gemini
Diagnéstico Realizable Adaptable
@ OpenAl
Categorizacion ANTHROP\C ‘

NECESIDADES

Amigable

OBJETIVOS

Rentable

— =

BrAln

= .
(@) icontec
N
“LO HICIMOS NO PORQUE SEA UN CAMINO FACIL DE RECORRER. QUISIMOS HACERLO PORQUE NADIE MAS LO HA HECHO"
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NOrmManN$.IA NORMANIA QUICK WINS

PROPUESTA ESTRATEGICA
01 OPORTUNIDADES DE VALOR

TECNICA

02 INTERESES
TACTICA

O3 DESAFIOS VALORAC

ON

REALIDAD

CUANTIFIC COMPARA
ACION CION

innovatech



Prueba de Prototipo

FOR
INTERNACIONAL

% CALIDAD
PROCESO GENERAL DE EXTENSIONISMO EN CALIDAD - PROYECTO CALIDAD PARA LA REINDUSTRIALIZACION - NORMAN IA
; FASE DE
FASE DE INSCRIPCION Y ACEPTACION DEL PROGRAMA NORMAN FASE PLANEACION DE INTERVENCION BRAIN - FASE DE INTERVENCION CIERRE

Almacenamienio de
documentos en
carpeta de OneDrive

Solicitud de
Inscripcion de la documentos. - 777
empresa NORMAN DEBERIAMOS
ENVIAR CORREO

P

Recepcon y
Validacion de
documentos.

Formacion en
estrategia de calidad

NORMA IA

Seleccion de Diagnéstico con
H estandar H estandar especifica H Foein ]‘

Notificacién en el
programa NORMAN
- CORREO?7?

NORMAN

Cargua de horas en
BD por acta

Y

EXPORTACION A BASE DE DATOS ]

(@‘) icontec
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PROCRAMA DE TRANSFORMACISN PRODUCTIVA - PTP




: FOR
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Plataforma
Multiusuario.

. http://www appnormania.com

Participacion
Multisectorial

A& Administrador general Normania (sdministrader]

norman-.ia

Gestion de Programas Activos

Estado Programa Consultor Asignadeo Estado de Documentacién ision Di bstico ision PAT

= 5 - - - - - - . .
m F = |L\||i_'\u:|' Enespera Tapos e Topos ~ Topos ~ Topos e ToDos v

prueba

Integraciéon de fuentes de
informacion propiasy de
terceros a nivel nacional e
internacional

Mit: 890.207.61% ici
Mart_ha I . Aceptacion Estindar Aceptado
FLOREMCIA (CAQUETA) Saldarriaga Londofio
& Prueba Formacion Tkf LII Revision Diagnosticos
careextension h
Revisidn PDT

21fagof24
13:34

EMPRESA DE PRUEBA - 150 9001 & Consulior  Egtado Documentacién
do

Oferta personalizada de
servicios que fomentan la
competitividad y
fortalecimiento
empresarial

Praprama: _ Buscar por nombre o nit
ogramas Activos
Ce ] Q

(@) icontec



[ X X ) https://appnormania.com.co

Completa los siguientes pasos

Completa el formulario

Sube los siguientes documentos

Cémyara de Comercio [
CERTWICADO CAM CI0 BOTANICA LAB SAS 02 DE AGOSTO 2024 (1) pef

Identificacion del Repressntante Legal Cangadel
Codula_Angel Duvin Rep legal pdf

Reglstro Unica Tributario [
REGISTRO UNICO TRIBUTARIO_compressed.pdf

Envia ef formulario inicial y los documentos de evaluacién
A arrviar ol formea o inicial man BeLs que om0 qus it Wi Con 6 Procese de IECripaitn y sor valid aoo en & programa Acksen Caildad &5 MOC8saric Gt 12 G pess Connte CoN miskms Gex (10)
calatoradonss (vnoulados por contralo laboral o prestecitn de ssnicion Por o tanto, manifietn de maners Fore y espontanes que cumplo IR0 ¥ cuento con ks colsboradanss min mes solkdtados (10

colbRorasones)

Estamos Re:

¥ e respandera s esta habilitado para participar en &l programa CARE extansion

Muy Bien! su aplicacién ha sido aceptada

Hola pusdes continuar sabiendo [0 que NormantA te aconseja, teniendo en cuents |o registrado en el programs: £l consultor escribid:

NormaniA ha hecho un andlisis preliminar de tu estrategia de calidad Organizacional, leélo atentamente:

Analisis de Mercado para Exportar Servicios desde Colombia

Pso Completo!

Paso Completol

Paso Completo!

' Paso Completol

Paso Completol

FOR
INTERNACIONAL
°c:*CALIDAD

Creacion de programas
automatizados, personalizables
y adaptables.

Captacion de informaciony
preauditoria en tiempo real

Acceso y agendamiento de
consultores bajo modelos de
seleccion acorde alas
necesidades puntuales de la
compania.

Acceso a procesos de
acompanamiento en multiples
estandares de calidad.

(©)) icontec



Titulo / Title

IMPLEMENTACION
DE

MODELOS IA

Estados Unidos

Estades Unidos es un pals altamente desarrollado y uno de los principales mercados de servicios en el munde. Ademis, cuenta con una gran diversidad y tamafio de mercado, lo que representa una gran oportu

para exportar 000000000000 desde Colombia.

1. Autoridad Reguladora: United States Trade Representative.

2. Mormativa Técnica: ANSI, ASME y ASTM.

Reino Unido
El Reino Unido e una economia avanzada y altamente industrializada, lo que lo convierte en un mercado atractivo para exportar servicios. Ademas, posee una ubicacidn geografica estratégica para acceder al resto

del continente europea.

1. Autoridad Reguladora: Department for International Trade.

2. Normativa Técnica: BSI (British Standards Institution).

Francia

Francia es uno de los paises méds industrializados y desarrollados de Europa. Ademds, es un importante importador de servicios, lo gue Lo hace un mercade atractivo para exportar nuestro servicio de (00000000000

-

Estructuracion de estrategias de
internacionalizacion teniendo en cuenta
procesos regulatorios y buenas practicas
empresariales.

Visibilidad y detalles de las
tendencias sectoriales a nivel
internacional.

Ranking detallado de paises con alta
demanda y panoramas competitivos
acorde a las caracteristicas de cada
empresa.



Titulo / Title

. . http://www websitecom

Introdisccian ala secrion Coincidencia
La organizacion actualmente se encuentra en una etapa incipiente en cuanto a la gestidn de la inocuidad, ya que no cuenta .
| 14 Narmanin con una estructura documental definida ni un manejo sistematico de la informacion. Ademds, no poses indicadores para
medir el alcance de las metas estratépicas. 25%
Inicial
rd

Coincidencia
La prganizacidn se encuentra en un nivel de mejora continua en cuante a la documentacidn y gestion de riesgos y peligros, ®
C==D pero adn falta actualizar y ajustar algunos documentos y procedimientos para cumplir completamente con todas las

normativas y requisitos.

Introdwccian a ks seccicn

y Mejora Continua

Coincidencia
Suenfoque actual se enfoca en la construccidn de un SGIA y ha realizado andlisis preliminares para definir su enfoque. Sin e
| 14 Harmani embargo, ain falta actualizar la documentacion de Andlisis y evaluacion de desempefio SGIA y no se estin realizando
auditorias a intervalos planificados, lo gue indica un cumplimiento parcial de las caracteristicas requeridas para la

Intradwsccion a ks seccién

categoria Inicial. Se recomienda continuar con la implementacidn del SGIA y realizar las acciones pendientes para mejorar

su cumplimiento en esta categoria. i Mejora Continua

Coincidencia
La organizacion esta en proceso de establecer un SGIA y cuenta con una mejora continua en su enfoque. Una vez se .

==D complete el SGIA, s2 espera que su enfoque sea mds salido y se actualice permanentemente.
80%

Introdwccion a ks secritn

Mejora Continua

FORO
NGRS
Primer diagnodstico de

estandares de calidad
desarrollado por una IA

Planes de trabajo
preliminares y analitica de
brechas empresariales por
estandar, contexto, tamano
de la empresa, etc.

Replicabilidad y escalabilidad de
procesos de aprendizaje en otros
estandares

Fomento de buenas practicas e
implementacioén de procesos
innovadores para la creacion de
empresas sosteniblesy de alto
impacto.

(©)) icontec



AUTOMATIZACION

6940 Horas en correos
electronicos

$130.140.000 Ahorro en pesos
Colombianos

66 Kg CO2 ahorro

Norman=.IA

by InnovationShop

3‘&
[ ]

RESULTADOS

+$ 620.000.000 Ahorro total en pesos
Colombianos

+29.000 -15 Ahorro en horas total es

~

anos

*2500  Vinculadas a programas

+6200 Empresas registradas

21.600 Horas'lA Estrategia +
diagnodstico + Plan de
Trabajo

$488.500:000 Ahorro en pesos
Colombianos

208 Kg €02 ahorro

FOR
INTERNACION
** CALID.

O
AL

AD




Qué Sigue?
@ o

Activacion y fortalecimiento de procesos
de acompanamiento técnico y preauditorias CONSULTORIA

OR
5.0 que se gjusten a las dinamicasy contextos de cada RS
empresa.

Agentes de |A expertos en estandares de calidad especificos que
se pueden desplegar tanto paralas empresas, consultores y
programas, teniendo en cuenta el flujo operativo.

Creacion de Norman, agente conversacional con IA desplegado por
WhatsApp, el cual hace seguimiento estratégico, diagnostico y
operativo (plan de trabajo) de las empresas.

Red personalizada de empresarios y su equipo, donde dada los intereses
poder darles una oferta personalizada de programas y conexion con
consultores. Acceso y agendamiento de consultores bajo modelos de IA,
con seleccion acorde a las necesidades puntuales de la compania

Incorporacion tecnologias como Blockchain, Edge Computing y
esquemas de ciberseguridad Zero Trust, garantizando un ecosistema
inteligente, seguro y adaptable en tiempo real

©)) icontec



ASISTENCIA TECNICA EN CALIDAD
PARA LA INTERNACIONALIZACION




En una economia donde la Unica certeza es la
incertidumbre, una fuente de ventaja competitiva
duradera es el conocimiento y su manipulacion.
Cuando los mercados cambian, las tecnologias
proliferan, los competidores se multiplican y los
productos son obsoletos de la noche a la mahana, las
companias exitosas son aquellas que crean nuevo
conocimiento, lo diseminan a través de la
organizacion y rapidamente lo convierten en nuevas
tecnologias y productos”

- Nonaka 1991

28



ONVENCIONES
EL LAS AMERICAS,
TAGENA DE INDIAS,
COLOMBIA

27 AL 29
AGOSTO

Gracias / 5025
Thank you

foto aqui
Holguer Rangel

you = W
B\ \photo here} |f | Y A |
\\\ n NNOVC
Cel . 3124492969 ' |
Correo: hrangelgomez@gmail.com :

XMoo

INTERNACIONAL
>*CALIDAD

LXK R
Innovacion y Tr#]

https://innovation-sho ps€c
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