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Hacia el futuro:
Inteligencia Artificial y
Revolucion de los
Sistemas de Gestion

Artificial: la revolucion definitiva.

Promesas, riesgos y CONFIANZA.
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= Director de normalizacion de la ABNT.

=  Experto de ONUDI para transformacion digital, normalizacion e infraestructura de la calidad.
=  Miembro del grupo asesor de Tl del Consejo de la ISO (ISO/ITSAG).

= Miembro del grupo asesor comercial de la ISO (ISO/CPAG).

=  Promotor de normas inteligentes de la ISO para las Américas.

= Miembro de la red de embajadores climaticos de la ISO.

= Miembro del consejo de gestion técnica de la 1ISO (2021-2023).

= Presidente del programa ISOlutions (2010-2021).

= Miembro del grupo estratégico de coordinacion ISO-IEC-ITU (2021-2022).

= Miembro del grupo asesor de seguridad de la informacion de la IEC (2013-2016).



Historia de la humanidad: una constante
(R)evolucion
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Homo Habilis
Primer fabricante de HERRAMIENTAS
Primer hominido

Hace 2,5 millones de anos

(@) icontec



Nuestra tecnologia: escrita en piedra Mo

LIDAD

Nuestra historia: la historia
de las herramientas y
tecnologias

Todo objeto, instrumento,
dispositivo o método
estructurado que se utiliza para
ejecutar una tarea que amplia la
capacidad humana.
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Un artefacto, g
técnica o sistema tecnologico concebido
o adaptado

para ampliar la capacidad humana de
actuar, percibir y transformar el mundo,

trascendiendo los limites naturales del
cuerpo y la mente.
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Historia de la humanidad: las (R)evoluciones de las herramientas
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Hace 2,5 millones de anos: primera herramienta de piedra
Hace 1 millén de anos: dominio del fuego

//, Hace 12.000 anos: origen de la agricultura

Hace 5.000 anos: aparicion de la escritura
0

Hace 4.000 anos: domesticacion del caballo

Hace 3.500 anos: invencion de la rueda

1450: invencion de la imprenta
1800: 12 revolucion industrial
1870: 22 revolucion industrial
1960: 32 revolucion industrial

2010: 42 revolucion industrial _
(@) icontec




Punto de inflexion Tiempo Energia Herramientas iconicas

Agricultura

12 Revolucioén industrial

22 Revolucion industrial

32 Revolucion industrial

43 Revolucioén industrial

Hace mucho
tiempo

1820

1920

1970

2020

Carbodn

Petrodleo

Petroéleo

Energias
renovables

Caballo y rueda

Locomotora a vapor e
hiladora Jenny

Electricidad. lluminacion
y motor de combustién

Computadory CNC

Inteligencia artificial, loT
y robdtica
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Historia humana: una

constante (r)evolucion

PUNTOS DE INFLEXION

Transiciones tecnolodgicas y efectos globales
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El0,12% de la poblacion global es cazadora-recolectora: aproximadamente 10
millones en 8,1 mil millones.

Siglo XVIII: El 60% de la poblacién en Inglaterra se dedicaba a la agricultura / 2024: el
0,5%

Agricultura

1900: 50% pObIaCIén en |ng|ate rra 'S"ec:tlsctlzj Evolucdo Setorial da Populacdo Ativa - Inglaterra (1700-2020)
. . . ~gricultura

se dedicaba a la industria/ - 152‘1‘3?22‘3

2024: solo 17% 0]

40

Cada 100 anos

Percentual da Populacao Ativa (%)

Porcentaje de la poblacién activa (%)

1820 - 1920 - 202X

1700 1750 1800 1850 1900 1950 2000



Mantenga la calma... Puede
temblar, pero no se rompera

1820: La Revuelta de los Luditas
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Motivos
e 12 Revolucidén industrial
* Excedente de mano de obra
* Sustitucion de artesanos en el sector textil
 Desempleo masivo
* Reduccién de salarios y sueldos
* Industrias: escasas garantias para los trabajadores
* Jornada Laborales Excesivas, trabajo infantil, sin condiciones

de seguridad

Destruccion de maquinaria

Cartas y peticiones por salarios justos,
mayor seguridad y mejores normas

(@) icontec




Mantenga la calma... Puede temblar, pero no se rompera

Nueva York: 1900
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TRANSICIONES
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Un cambio tecnologico
nunca llega solo

Siempre crea
un nuevo ecosistema
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La agricultura — Sustituyo a la caza

La industria & sustituyn a Ja f2€rza muscular
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;. Protegeras el pasado ™
por miedo al futuro?

¢, O crearas el futuro por
miedo a quedar en el
pasado?
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sLuchar
contra la
tecnologia ?

;O abrazarla ?

Parceria Humano Al §
Humanizando la Techologia =
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Ajusten sus cinturones: bienvenidos al entorno VUCA

V U C A
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VOLATILIDAD  INCERTIDUMBRE COMPLEJIDAD AMBIGUEDAD

Todo cambia

En todas partes
Todo el tiempo

... y cada vez mas rapido

Un mundo volatil, impredecible
y complejo

ADAPTABILIDAD + FLEXIBILIDAD + SEGURIDAD (@) icontec



... Y A 65 MILLONES DE ANOS 1!
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' Extincion X Adaptacion
CARTOONSTOC <
S0, NO MATTER HOW BAD THING
MAY LOOK, YOU JuST ngﬁlﬁ’k%%‘ii —_
TO YOURSELF, ‘HEY, IT'S NOT THE (@) icontec

END OF THE WORLD/'"



IMPULSORES DEL CAMBIO GLOBAL

TRANSI MAE%BR
. ce.A CALIDAD
CION
Productividad energeti Sostenibilidad

Ca

TRASFORMACION digital CAMBIOS climaticos

Competitividad
Resiliencia
Adaptabilidad

INNOVACION NORMALIZACION CONSOLIDACION

(©)) icontec



éPor qué necesitamos estandares?
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¢ Por qué necesitamos ESTANDARES?

Hace 4 000 ainos

Hace 50 000 anos

Calidad
Metricas
Reproducibilidad
Acceso
Interoperabilidad
Simplificacién
Consolidacion
Aprendizaje

, FORO
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Hace mucho tiempo...

Biblia: Génesis, capitulo 6, versiculo 14
Longitud: 300 codos (134 m)
Ancho: 50 codos (22 m)

Altura: 30 codos (14 m)

(©)) icontec



¢QUE ES LA NORMALIZACION?
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NORMAS que describen la mejor manera de producir, prestar servicios y gestionar
procesos.

Las normas son la sintesis del conocimiento de expertos en temas especificos, que
reunen la experiencia acumulada de productores, reguladores, consumidores,
usuarios, investigadores, entre otros.

Proceso ABIERTO, VOLUNTARIO y con multiples partes interesadas.

La normalizacidn es un instrumento para que la sociedad se AUTO ORGANIZE vy
genere sus propias normas de forma transparente y dinamica.

La norma se basa en la diversidad y busca la convergencia mediante un proceso de
formacion de CONSENSO.

Consolidacion de la innovacion y la CONFIANZA.

(©)) icontec




Ya no se trata del futuro

La revolucion esta
ocurriendo AHORA
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¢Qué ha sucedido?

e Supervivientes de la lista Fortune 500 después de 25 anos: 50% aprox.
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Las 10 empresas mas grandes del mundo en 2025

Microsoft (U.5.)
Apple (U.5.)
NVIDIA (U.5.)
Alphabet (U.5.)

Amazon (U.S.)

Saudi Arabian Oil Company {Saureh
Aramco, Saudi Arabia)

Meta Platforms (U.5.)

Eli Lilly (U.5.)

Taiwan Semiconductor (Taiwan)
Broadcom (U.5.)

JP Morgan Chase (United States)
Mowvo Mordisk (Denmarlk)

Tesla (U.S.)

1,197.02

7321.81

672.02

646.61

588.09

281.08

565.96

3,T2343
2,911.49
2,311.97
2,177.68
1,922.1
1,919.26
* NVIDIA

2023: 708 mil millones USD
2025: 2,3 billones USD




De las piedras a la nube: el auge

de la i,n'teligencia artificial

Inteligencia

Artificial
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Principios de IA de la OCDE (2019, 2024)
Sistema de IA = sistema basado en maquinas que, para objetivos definidos por humanos, genera
predicciones, recomendaciones o decisiones que influyen en entornos.

Enfoque: objetivos humanos, politicas publicas.
Contexto: orientacion de alto nivel, no vinculante.

Etica de la IA de la UNESCO (2021)

Sistemas de IA = tecnologias de procesamiento de informacion que utilizan modelos/algoritmos
para generar resultados (contenidos, predicciones, recomendaciones, decisiones) que influyen en
entornos.

Enfoque: ética, derechos humanos.
Contexto: orientacioén global, gobernanza inclusiva.

ISO/IEC 42001:2023

Sistema de Gestion de A

Enfoque: calidad, gestion, liderazgo, proceso
Contexto: normativo, amplio

Ley de IA de la Union Europea (2024/2025)
Sistema de IA = sistema basado en maquinas con distintos niveles de autonomia, que genera
resultados (predicciones, recomendaciones, decisiones) los cuales influyen en entornos.

.z ’ . * \J
Enfoque: regulacidon, autonomia y riesgo. (@’) |C0ntec
~

Contexto: juridico, obligaciones vinculantes.



El futuro no es inteligencia artificial...
Es inteligencia AUMENTADA XMeoro

* NO ARTIFICIAL, SINO AUMENTADA
 EXTENDER LAS CAPACIDADES HUMANAS

e HUMANIZAR LAS MAQUINAS

* NO TEMER, SINO ADOPTAR

e NO SUPRIMIR, SINO ANADIR Y POTENCIAR

" AUGMENTED
INTELLIGENCE




IA: ya no es Sci-Fi... Mas esta en
cada conexion Wi-Fi
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|A: ya no es SciFi ... esta en cada
o 7 ° ° NFORO
conexion Wi-Fi o= TEAcionL
D C ,Es Dispositivos
SALUD o portatiles
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IA: ya no es SciFi ... esta en cada
T 4 ° ° NFORO
conexion Wi-Fi NTEBACIONAL

Radiografia de tdrax: detecciéon de condicion pulmonar

* Precision: especialistas aprox. 88% / IA aprox. 95%

* \elocidad: especialistas (radiografia) - 10-20 minutos
-IA (radiografia) - 2-5 segundos

Resonancia magnética: aneurisma cerebral
* Precision: especialistas aprox. 83% / |A aprox. 98%

& ¢ Velocidad: especialistas > 15-30 Minutos Respuestas automaticas: GPT
fr} -IA > 1 minuto e Algoritmo entrenado
 LLM en datos médicos

e Respuestas basicas en texto
e Automatizaciéon de

Ecocardiograma respuestas de correos

* Precisidn: especialistas aprox. 86% / IA aprox. 97% electrénicos para activar al
(Universidad de Stanford) cuerpo médico y de

* \elocidad: especialistas > 20-30 Minutos enfermeria.

RS
-IA > 1 minuto (@) icontec



IA en la Industria: proyecciones y
ganancias futuras

Aplicaciones Actuales

¥ O IH

Automatizacion de procesos

Robdtica basada en |A
mantenimiento preditivo

Control de calidad

Inspeccion visual de
IA reduce defectos

Optimizacion de la
cadena de suministro
Prondstico con |IA

reduce costos de inventario

Gestion de energia reducen
el consumo de energia en
10-20 %

1A

Proyecciones Futuras

+40 %

eficiencia

+$15.7T

impacto al PIB global

+25%

rendimiento

: FORO
INTERNACIONAL
** CALIDAD

Previsto para 2030

Predicciones de
McKinsey, OCDE,
FMIly MIT

Aumento
aproximado del
10% al 15% del PIB
mundial

(©)) icontec



Rise of the Robots XMeoro

Global operational stock of industrial robots

4M
3.9M
~ A en la
3M _/ .
S Industria:
o [ proyecciones y
ganancias
M futuras
oM
2010 11 12 13 "4 "5 16 17 "8 19 20 21 2022
Source: International Federation of Robotics
] Ranking de robots
StatISta 5 instalados por afio (2022)

(@) icontec




IA en la Industria: proyecciones y ganancias futuras

The Countries With the Highest
Density of Robot Workers

Number of installed robots per 10,000 employees in the
manufacturing industry

South Korea 1@} 710 GRS 1,012
Germany @B 322 @D 415
Japan @ 308 @@ 397 ©)
China @ 97 CEE—— 392 @, \ro
Sweden {p 240 @D 343
Switzerland € 129 GEEEN® 296 \

O
USALE 200 @D 285 &
— —
italy{ ) 190 @B 219
Canada(+#) 161@®D 198
France( ) 137@® 180

® 2017 @ 2022

Selected countries. Worldwide average: 151 per 10,000 employees in 2022.
Source: International Federation of Robotics

statista %a

Fuente: Statista , WIPO

Participacion porcentual de
robots por pais (2008-2022)

Share of total operational robot stock (%)

FORO
INTERNACIONAL
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40
- China

30
20

\\\ Japan
10 : Rep. of Korea

0
2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022
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IA en la Industria: proyecciones y ganancias futuras
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1.600.000
1.501.535
1.400.000
1.200.000
Ranking de robots instalados por pais (2022)
1.000.000
800.000
600.000
414.281
400.000 374.737 365.002
259.636
200.000
91.504
55.245 51.967 41.954
China Japan Korea Germany ltaly France Mexico Spain

(©)) icontec

Fuente: WIPO



IA en la Industria: proyecciones y ganancias futuras

Evolucion estimada de dispositivos IoT por afio (2022-2034)

Connected devices in billions

13.8

2022 2023 2024 2025 Z0Z2e™ 2027 Z02E™ Z2029* 2030+

Details: Worldwide; 2025

Fuente: Statista

Z031*

35.9

2032+ 2033~

40.6

2034+

bk

© Startista 2025 &

FORO
INTERNACIONAL
*“ CALIDAD

(@) icontec




IA y Mercado de trabajo: temblara, pero no colapsara

Encuesta del Foro Econdmico Mundial 2025-2030

Top fastest growing jobs

Big Data Specialists

FinTech Engineers

Al and Machine Leaming Specialists
Software and Applications Developers
Secunty Management Specialists

Data Warehousing Specialists
Autonomous and Electric Vehicle Specialists
Ul and UX Designers

Light Truck or Delivery Services Drivers
Internet of Things Specialists

Data Analysts and Scientists
Environmental Engineers

Information Security Analysts

Devops Engineer

Renewable Energy Enginesrs

40

20

o

20 40

Net growth (%)

Top fastest declining jobs

Postal Service Clarks

Bank Tellers and Related Clerks

Data Entry Clarks

Cashiers and Ticket Clerks

Administrative Assistants and Executive Secretanes
Printing and Related Trades Workers

Accounting, Bookkeeping and Payroll Clerks
Matenal-Recording and Stock-Keeping Clarks

Transportation Attendants and Conductars
Door-To-Door Sales Workers, News and
Street Vendors, and Related Workers

Graphic Designers

Claims Adjusters, Examiners, and Investigators
Lagal Officials

Legal Secretanies

Telemarketers

40

o)
o

o

FOR
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20 40 80

Net growth (%)

80



IA y Mercado de trabajo: temblara, pero no colapsara
Encuesta FEM 2025-2030

Future of Jobs Report 2025

Total job growth and |

Source: Worid Economic Forum. (2025).

233333232332 170

million jobs
created

1,090

million jobs
continue in an
evolving labour
market

92

million jobs
displaced

FORO
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Factores de creacion y
desplazamiento

- Robdtica y automatizacion
- Inteligencia artificial y TIC
- Economia verde

- Demografia

Factores de exposicion laboral

Tareas cognitivas rutinarias y repetitivas
(telemercadeo, entrada de datos, contabilidad,
asistencia administrativa).

Rutinas fisicas estandarizadas (inspeccion visual,
almacenamiento, linea de ensamblaje, empaque,
etc.).

Creacién y mejora de contenido (disefio, derecho,
consultoria, investigacion).

Empleos de baja automatizacion (mantenimiento,
construccion, atencion en saIud!.

\d

(@) icontec


https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2025/

..... Pero tenemos Factores de INSERCION Laboral

FORO
INTERNACIONAL
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e Complementariedad humano—IA — Copilotos elevan la productividad y liberan tiempo para tareas de alto contacto
(atencion, ventas consultivas, disefio de soluciones).
* Nuevas ocupaciones técnicas y de gobernanza — MLOps/Data/Al engineering, seguridad y red-teaming, auditoria
de IA, gestion de riesgos prompt & product management.
e Infraestructura fisica “Al-ready” — Centros de datos, edge/loT, redes, semiconductores, energia y cooling -
construccion, operacion y mantenimiento especializado.
* Nuevos productos/servicios y mercados — Personalizacion masiva, asistentes digitales, automatizacion de
marketing/ventas - creadores de contenido, growth, disefio de experiencias, integradores SaaS/IA.
e Sectores intensivos en conocimiento — Salud, educacidn, juridico/finanzas con herramientas de IA = roles hibridos

(profesionales aumentados).

e Cadenas de suministro inteligentes — Planificacidn, mantenimiento predictivo, vision computacional - técnicos de
sensores/loT, analistas operativos, control de calidad.

e Economia verde habilitada por IA — MRV de carbono (satélite/drones), eficiencia energética, deteccion de metano

— analistas de sostenibilidad y verificadores.

e Emprendimiento y pymes no-code/low-code — Menores barreras para crear microempresas y servicios locales.

¢ Funcion de cambio y capacitacion — Formadores, change managers, disefadores de procesos y adopcién
responsable.

* Funciodnes de servicios de asistencia e cuidado humano — apoyo a personas en necesidad, comunicacion,empatia,
relacionamiento. (@f) icontec
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¢Utiliza una maquina de escribir para enviar

mensajes de texto? ¢O usa su computador?

¢ Monta a caballo para ir a la oficina? ¢O

conduce su automovil?

Entonces, adoptemos la IA responsable
Y AUMENTEMOS nuestra capacidad

(@) icontec




Normas Inteligentes — ISO/IEC Smart Standards Mo
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Normas Inteligentes — ISO/IEC Smart Standards

Normas inteligentes
Liberar el poder de los datos granulares




Normas Inteligentes — ISO/IEC Smart Standards

@m PRATICA ABNT PR
! RECOMENDADA 2030

UN=O 2022

Ambiental, social e governanca (ESG) —
Conceitos, diretrizes e modelo de avaliacao
e direcionamento para organizagoes

AAAAA ACAD

QB“} BRASILEIRA
DE NORIAS

1) TECNICAS

ELEMENTOS
- Términos y definiciones
- Secciones
- Referencias
- Tablasy formulas
- Figuras

- Requisitos (Se debe)
Recomendaciones (Deberia)
Permisos (Podria)
Posibilidad (Puede)

- Restriccion (Deber)

CONTENIDO

- Parametros
Temperatura, masa, fuerza,
voltaje, presion, etc.

- Palabras clave

FORO
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Asistentes digitales
Evaluacion

Autoevaluacion

Extraccion de datos

Enfoque por temas
Plataformas digitales

Intercambio de datos
mediante API
MAQUINAS PURAS

(@) icontec



IA y normalizacion

S— INTERNAE:%BAOI.
g . | DE LA
Aprendizaje Desarrollo Inteligencia — CALIDAD
L. de normas artificial .
automatico generativa e

Busqueday
recuperacion

Analisis de
comentarios

de
informacion

Contenido Modelos de
inteligente lenguaje de
gran escala

Construccion
de consenso

(©)) icontec



ISO: nuestra red, nuestra estrategia

VISION

Hacer la vida mas 345
facil, seguray comitesy
mejor’ subcomité’

173 paises 25.773

/N Normas
ISO
A sw-d

2.568.987 550.000
documentos especialistas

FORO
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MISION

A través de nuestros
miembros y sus partes
interesadas, reunimos a
las personas para
acordar normas
internacionales que
responden a los desafios
globales.

(@) icontec




ISO: nuestra red, nuestros objetivos
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ISO standards used
everywhere

Vision
Making lives easier, safer
and better

Meeting global All voices
needs heard

(©)) icontec



NORMALIZACION INTERNACIONAL: TEMAS

< = o~
ISO/IEC JTC1 — Tecnologia de la
S‘ informacién ./
£ =1
* El comité técnico (TC) mas grande de
ISO e IEC
* 3.625 normas
e 547 en desarrollo
e 24 subcomités
e 105 paises
* Miles de expertos

\ 4 FORO
. INTERNACIONAL
. ®“CALIDAD
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Creacion de un futuro de IA responsable:

Normas internacionales
El mundo de los datos
' | : ; £ ] “, p \

Search

C data governance

8 35 results found

Gobernanza de datos

FOR
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Normas internacionales

ISO e IEC

JTC1 — Comité técnico conjunto
Serie ISO/IEC 38500

Decenas de normas y

publicaciones

. m[ Standards (35) | Pages (27) | [ News 22) ] [ Committees (1

Pero ... es asi?

¢ Disponibles? i Confiables? ¢ Protegidos?
H . . ?

¢Organizador? ¢ Actualizados? ¢|r,1teroperab|es.

¢ Unificados? éCalidad? ¢ Utiles para cudles decisiones?

ISQYIEC 22624:2020

¢ Est ructuradosﬁ-')c',AccesibIes en linea?

¢Faciles de usar?

Infarmation technology — Cloud computing — Taxonomy based data handling for clo

ezsion of data-relat

IEC Webstore

28 May 2020 ... ... data and networks.

ISO/IEC TR 38505-2:2018 | IEC

IEC e-tech IECEE I

When malware attacks are successful, it is oft

16 May 2018 ... Information technology - Governance of IT - Governance of data - Part 2:

New |EC and ISO Standard will enable big data adoption across ...

ISO/IEC JTC 1/SC 40 Dashboard> Scope - IEC

a
F & 15 Mar 2020 ... Data governance: which covers how data is controlled and managed
2 The..



Los pilares de la inteligencia artificial responsable

Los sistemas de IA deberian disefiarse y INTE&“&%E:IIS
utilizarse de manera que minimicen el sesgo

y la discriminacidén, para asegurar un trato y
oportunidades iguales para todos.

Equidad

Los sistemas de |A deberian disefiarse
para beneficiar a toda la humanidad, al
c9n5|derar pe.:rspectlvas y necesidades Confiabilidad y
diversas y evitar agravar las seguridad
desigualdades existentes.

Los sistemas de |A deberian ser
confiables, predecibles y funcionar
segun lo previsto, con mecanismos
robustos para prevenir erroresy
consecuencias no deseadas.

Inteligencia
artificial

responsable Los sistemas de IA deberian
proteger los datos sensibles y
asegurar la privacidad de las
Privacidad y personas, ademads de protegerlos
eI frente a ataques maliciosos y usos
indebidos.

Deberia haber lineas claras de
responsabilidad para el desarrollo,
implementacion y uso de los sistemas de

IA, con mecanismos para abordar errores
y dainos.

Responsabilidad

Eficiencia técnica
con
valores éticos
para promover
el bienestar social

Los procesos de toma de decisiones de los sistemas de
IA deberian ser comprensibles y explicables, para

permitir que los usuarios conozcan cOmo y por qué se
llegd a un resultado determinado.

Transparencia

(@) icontec




GESTION

SEGURIDAD

DESEMPENO

CALIDAD

INTEROPERABILIDAD

ETICA

GOVERNANZA

SOSTENIBILIDAD

¢Y qué hay de las normas sobre

inteligencia artificial?

A<\
ISO
7~

Al

: O
INTERNACIONAL
°c:*CALIDAD

2@ jTC1/5C42

»
|A 37 normas
publicadas

47 normas en
desarrollo

75 paises

(@) icontec



Normas de IA e IA responsable

GESTION Y
GOVERNANZA

FUNDAMENTOS Y
ARQUITECTURA

CALIDAD DE LOS DATOS

SEGURIDAD Y
PROTECCION

ETICA Y SOCIEDAD

EVALUACION Y
PRUEBAS

SOSTENIBILIDAD

T

Equidad

Inteligencia
artificial
responsable

Responsabilidad

Transparencia

FORO
INTERNACIONAL
*“ CALIDAD

Confiabilidad y
seguridad

Privacidad y
seguridad

(@) icontec




|IA responsable: consideraciones sociotécnicas

Normas y aspectos
sociotécnicos

ISO AWI 25029 - Impulso
mejorado con IA

ISO/IEC TS 22443 — |A: Orientacion
para abordar preocupaciones
sociales y consideraciones éticas.

ISO/IEC 42105 — Orientaciéon para
la supervision humana de los
sistemas de IA.

: FOR
. INTEI}!AACIONAL
El ser e Considerar a los seres CALIDAD

hulmano en humanos en todas las fases
el centro . )
del ciclo de vida dela |IA

[ © Lo social ylo técnico no estan
ndencia separados, sino
intrinsecamente conectados

Sesgoy
discrimina
cion

* Sesgo algoritmico

* Sesgoen LLMy datos
* Sesgo humano

* Sesgo en el resultado

Interaccion
entre
personas y
tecnologia

 Comunidades

*  Normas culturales

* Medio ambiente

e Contexto socioecondmicoy
politico

Proce;j'e”da Procedencia y veracidad

autenticidad Privacidad

Interoperabilidad global

Desinformacion, informacion ,—~ .

falsa e informacién maIiciosa(@D icontec

.7 . ) ——
* Evaluacion de la conformidad




Normas de IA e IA responsable

ETICA Y SOCIEDAD

@ ISOfIEC 5259-1:2024
Artificial intelligence — Data quality for analytics and machine learning (ML) — Part 1: Overview, terminology, and examples

@ ISO/IEC 5259-2:2024
Artificial intelligence — Data quality for analytics and machine learning (ML) — Part 2: Data quality measures

@ ISO/IEC 5259-3:2024
Artificial intelligence — Data quality for analytics and machine learning (ML) — Part 3: Data quality management requirements and guidelines

@ ISO/IEC 5259-4:2024
Artificial intelligence — Data quality for analytics and machine learning (ML) — Part 4: Data quality process framework

@ ISOfIEC 5259-5:2025
Artificial intelligence — Data quality for analytics and machine learning (ML) — Part 5: Data quality governance framework

(®ISO/IEC CD TR 5259-6
Artificial intelligence — Data quality for analytics and machine learning (ML) — Part 8: Visualization framework for data quality

 ISO/IEC TR 20547-1:2020

: FOR
INTERNACIONAL
** CALIDAD

FUNDAMENTOS Y
ARQUITECTURA

Information technology — Big data reference architecture — Part 1: Framework and application process

O ISO/IEC TR 20547-2:2018

Information technology — Big data reference architecture — Part 2: Use cases and derived requirements

 ISO/IEC 20547-3:2020

Information technology — Big data reference architecture — Part 3: Reference architecture

O ISO/IEC TR 20547-5:2018

Information technology — Big data reference architecture — Part 5: Standards roadmap



Normas de IA e IA responsable

: FOR
INTERNACIONAL
>+ CALIDAD

ETICA Y SOCIEDAD

(@ ISO/IEC CD TS 22443
Information technology — Artificial intelligence — Guidance on addressing societal concerns and ethical considerations

@ ISO/IEC TR 24368:2022
Information technology — Artificial intelligence — Overview of ethical and societal concerns

(¢ ISO/IEC AWI TS 25571
Artificial Intelligence — Example template for documenting ethical issues of an Al system

EVALUACION Y
PRUEBAS

© ISO/IEC 42005:2025
Information technology — Artificial intelligence (Al) — Al system impact assessment

(® ISO/IEC TS 42119-2
Artificial intelligence — Testing of Al — Part 2: Overview of testing Al systems

® ISO/IEC DTS 42119-3
Artificial intelligence — Testing of Al — Part 3: Verification and validation analysis of Al systems

(® ISO/IEC AWI TS 42119-7
Artificial intelligence — Testing of Al — Part 7: Red teaming




Normas de IA e IA responsable

SOSTENIBILIDAD

@ ISO/IEC TR 20226:2025

: FOR
INTERNACIONAL
** CALIDAD

Information technology — Artificial intelligence — Environmental sustainability aspects of Al systems

SEGURIDAD Y PROTECCION

(ISO/IEC TR 5469:2024
Artificial intelligence — Functional safety and Al systems

(®ISO/IEC AWI TS 22440-1

GESTION Y
GOVERNANZA

(® ISO/IEC 42001:2023
Information technology — Artificial intelligence — Management system

(® ISO/IEC AWI 42003
Information technology — Artificial intelligence — Guidance on the implementation of ISO/IEC 42001

(® ISO/IEC 42005:2025
Information technology — Artificial intelligence (Al) — Al system impact assessment

® ISO/IEC 42006:2025

Information technology — Artificial intelligence — Requirements for bodies providing audit and certification of artificial intelligence
management systems

(® ISO/IEC AWI 42007

Information technology — Artificial intelligence — High-level framework and guidance for the development of conformity assessment
schemes for Al systems

® ISO/IEC AWI 42102
Information technology — Artificial intelligence — Framework for characterizing Al system methods and capabilities

Artificial intelligence — Functional safety and Al systems — Part 1: Requirements

(® ISO/IEC AWI TS 22440-2

By S
Artificial intelligence — Functional safety and Al systems — Part 2: Guidance (@’) IConteC

(@ ISO/IEC AWI TS 22440-3

Artifirial intallinanra — Erinetinnal cafaty and Al cvuctame — Dart 2 Evamnlac nf annlicraticn



w0 « ABNT - Assopacho 8

NORMA ABNT NBR
BRASILEIRA ISO/IEC
42001
—

Tecnologia da informagao — Inteligéncia artificial
— Sistema de gestao

Information technology — Artificial inteligence — liansgement system

ICS 35.020; 03.100.70 ISBN 978-8507-10122-2
ASSOTACAD NOmero ge rafardncia
BRASIEIRA 5 SR 1 220012

qmr D2 NORMAG ASNT NSR ISOIEC 42001 40311
? YECNICAS 60 paginas

ISO/IEC 42001 AL

Sistema de gestidon de
inteligencia artificial

TEMAS PRINCIPALES
* Proposito
e Para desarrolladores, proveedores y usuarios
de IA.
* |Aresponsable, eficaz, seguray legal.
e Contexto de la organizacion
e Liderazgo y gobernanza
* Planificacion
* Respaldo
e Operacion (ciclo de vida de la IA + evaluacion de
riesgos)
e Evaluacion del desempeio
* Mejora continua (@ icontec



Hablemos sobre...

' FORO
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Cero Neto: nuestros ahorros para un planeta viable M oro

INTERNACIONAL
o s CALIDAD

~ GHG EMISSIONS —— CARBON REMOVAL PROJECTS NET GHG EMISSIONS

1980 2000 2010 2020 2030 2040




iHablemos de ENERGIA!

IT equipment housed in racks
Servers
Storage systems

\

UPS (uninterruptable power suppl

' %ﬁ‘y‘ br%ﬂf} Networking equipment
<
7= = |

¢
T
\

Network connections
Grid connection

Backup generator

< ISO/IEC JTC 1

ISO/IEC JTC 1/SC 39

Sustainability, IT and data centres

31 10 25 15

Published ISO standards + ISO standards under Participating members Observing members
development *

Reference T Title
ISO/IEC JTC 1/SC 39/WG 1 (i) Resource Efficient Data Centres
ISO/IEC JTC 1/SC 39/WG 3 (i) Sustainable facilities and infrastructures

ISO/IEC JTC 1/SC 39/WG 4 (i) Eco-design of digital services

- FOR
INTERNACIONAL

°c:*CALIDAD

CONSUMO DE CENTROS DE DATOS
2024: 415 TWh de consumo (1,5% del total)
2030: 945 TWh de consumo (3,0% del total)
2035: 1700 TWh de consumo (4,4% del total)

(Hasta un) 15% de aumento anual
Servidores acelerados (lA): principal crecimiento
Colombia 2023: aprox. 85 TWh
Brasil 2024: aprox. 708 TWh

Global data centre electricity consumption, by equipment, Base Case, 2020- Open &
2030

paioalolg

I I I [ [
2020 2022 2024 2026 2028 2030

@ Accelerated servers @ Conventional servers @ Other IT equipment @ Cooling O Other infrastructure


http://www.iea.org/
http://www.iea.org/
http://www.iea.org/
http://www.iea.org/
http://www.iea.org/

iHablemos sobre el cambio climatico y la adaptacion!

Gestion de redes

-
eléctricas inteligentes ——

”‘__——_—~-~
- N\

FORO
INTERNACIONAL
** CALIDAD

Prondstico del tiempo

Monitoreo por
P y eventos extremos

satélite mejorado
(Clima, bosques,
incendios,

ecosistemas, :
metano...) n Reducion Estimada

\ ~3 a 6 GT eCO2

~5 -10 % Emisiones Globales

Ciudades y edificios
inteligentes
(Eficiencia energética
en climatizacion,
iluminacion, agua,

™~

Eficiencia

manufacturera R etc.)
mejorada
Agricultura de
. o7 =~
Precision (@,) icontec

Logistica y transporte
inteligentes




Estimaciones del FEM sobre la contribucion de la IA al Cero Neto

Reduccion de emisiones de CO, mediante IA

FOR
INTERNACIONAL
** CALIDAD

* Estudio del FEM: solo 3 sectores - reduccion del 3,0%

571 Gtco,e in 2023

Yearly global PRELIMINARY
al 6,0% il iy - '
. . . ./ . . — scenario
* Estudios futuros deben incluir construccién, industrias (Gt COzeqly) Pa——
28 A "~ —
pesadas, transporte pesado,etc. | NN @000 | . Ambitious emission
. ., 26 - reduction scenario®
* La contribucion de la IA debe ser mucho mayor con un -
2. ¢ i % P N
superavit de carbono positivo ower =
22 1 5 3.2-5.4
Total Total Emission Total O | 11% industry - » GtCO2eqly
emissions  emissions  savings emissions oA Aiction . IsaueHED
2023 2035 BAU through Al 2035 Al 18 - \
4 Road »
15.3 15% Transport 2 Other Lo \\\
y 14
Power 00113 g \
(Wind & solar 18 Oil and gas 12 1 2
PV:‘ Solid fuels :r T T T 1 Tlme (y)
' A Other 2022 2024 2026 2028 2030 2032 2034 2036
EM - Cement (excluding
~carbonation)
ol {13'2 Metats
Meat & Dairy . 8.7-9.3 {l._)’thé'f )
. . | % i toc
(Alternative e 5.7-8.4 Agriculture, ves _
sesssssssaaa o, b A
Proteins) 0.9-3.0 %r‘?‘iﬁa?"d 1% agricuture 5. itk
use change
a-‘: lid
dotner NS B e
nght Road (fln:’ir.tlecf:t ﬁll;fo an)d
ossll Tuel Tires, * N .
Transport : 27 2129 (@0 icontec
p

(BEVs) e —
0.5-0.6

Yearly global emissions per sector!




Los 10 principales riesgos globales: Foro
Econdmico Mundial

Risk categories 2 years 10 years

I Economic Misinformation and disinformation Extrerne weather events

I Environmental

Extrerne weather events BN Biodiversity loss and ecosystem collapse

I Geopolitical
State-based armed conflict

(']

Critical change to Earth systems

I Societal
B e N Societal polarization : Matural resource shortages
I Technologica -

S Cyber espionage and warfare o" Misinformation and disinformation

e GG  Follution Adverse outcomes of Al technologies

Inequality

Involuntary migration or displacement : yocietal polarization

=

Geoeconomic confrontation 9 Cyber espionage and warfare

Erosion of human rights and/or civic freedoms BN FPollution

Source
World Economic Forum Global Risks

Perception Survey 2024-2025.



Cuanta mas tecnologia e XMoo
inteligencia artificial nos rodean....

Empatia Propdsito Direccidn
Creatividad Cuidado Significado
Relaciones Sentimiento Estratégia

Mayor es la oportunidad —y el
verdadero diferenciador— de sernos
humanos

(@) icontec




La direccion Global del Futuro

, FORO
INTERNACIONAL
** CALIDAD

EDUCACION
DE CALIDAD

TRABAJO DECENTE 1 0 REDUCCION DE LAS

Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

6 | iz
: OBIJETIVOS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

(@) icontec



3 P: Prosperidad, Personas, Planeta y... o
42 P - PAZ

N
&
BUILDING PROSPERITY

This theme of the SDGs relates to economic development. The
economic goals direct attention towards industry, innovation and
infrastructure, and decent work and economic growth.

CLEAN WATER .
& SANITATION 1
FOOD &

AGRICULTURE S, < MEETING THE NEEDS OF PEOPLE

INNOVATION & This theme of the SDGs addresses societal issues with the aim of
QUALITY INFRASTRUCTURE 7 improving wellbeing for people. Goals on zero huger, clean and
INFRASTRUCTURE affordable energy, and good health are key in ensuring that peaple
have dignified lives.

GOOD HEALTH & AFFORDABLE &
WELL-BEING CLEAN ENERGY

DECENT WORK

SECONOMIC
22T
ON LAND & AR
(4123
BELOW WATER RESPONSIBLE ‘ - N w

PRODUCTION e ‘ PROTECTING THE PLANET

This pillar of the SDGs addresses the protection of the bicsphere,
which is an essential precondition for everything else, including
economic development and the wellbeing of all people. The activities
of production, transportation, trade and the consumption of goods
and services depend and have a direct impact on the biosphere,
through the depletion of finite natural resources, emissions to air
and discharges to sea and land.

(©)) icontec
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Gracias /
Thank you

Nelson Al Assal Filho
Cel.: 45511 9.9936.0637

Correo: nelson.assal@abnt.org.br
nelassal@gmail.com

PAGINA
www.linkedin.com/in/nelson-assala*®

Inteligencia
lucién de los
Gestion

|CENTRO DE CONVENCIONES

HOTEL LAS AMERICAS,

CARTAGENA DE INDIAS,

COLOMBIA

27 AL 29
AGOSTO
2025



http://www.linkedin.com/in/nelson-assal
http://www.linkedin.com/in/nelson-assal
http://www.linkedin.com/in/nelson-assal
mailto:nelson.assal@abnt.org.br
mailto:nelassal@gmail.com
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