Cada vez que Usted se acerca ala seccién de sobre las quejas y reclamos, sobre la
los I&cteos en los supermercados de la ciudad competencia y opiniones del
se puede encontrar con una de nuestras consumidor.

Mercaderistas, con su uniforme blancoy verde.

Ellas son la imagen de la Cooperativa, son una

especie de puente con los consumidores. e _
Colanta participa en ferias,

exposiciones, club de cocina y
programas especiales con la
degustacion de sus productos.
Para ello cuenta con tres Impul-
sadoras delgrupo de Mercaderistas
que se encargan de ofrecerle al
publicolalecheliquida, losyogures,
los quesos, el arequipe, la mante-
quilla y el kumis, buscando siempre
una éptima presentacion.

Sumisién es el suministro continuo y oportunode
los productos de Colantaparala éptima organi-
zacién y presentacion en los supermercados.
Ademds deben estar pendientes del inventario
de los productos, de la rotacién de éstos para
retirar los averiados o defectuosos.

Igualmente las Mercaderistas deben hacer
diariamente el pedido de reposicidn de
productos en los supermercados e informar

Amedidaquelasventas de Idcteos aumentaban
en los supermercados y aparecian nuevas
marcas por parte de la competencia, Colanta
Vvio la necesidad de tener Mercaderistas.
\ _

Hace aproximadamente diez anos Maria Ester
Catano comienza a desempenar estalabor, fue
la primera. En ese entonces cumplia
conjuntamente con Rocio Osorio las funciones
de Mercaderistas, vendedoras y cobradoras
tienda a tienda. Los productos eran solamente
mantequilla y queso blanco.

Luego se empezd a vender leche en los
supermercados, lo que constituyd unanovedad
y cred la necesidad de vincular mas




Mercaderistas. El grupo fue creciendo de
acuerdo conlas necesidades planteadas por el
mercado.

SimultGneamente con la apertura de mas
supermercados en la ciudad y la disponibilidad
de ofrecer un nimero mayor de productos de
Colanta, se ve la necesidad de aumentar el
grupo de Mercaderistas. Enla actualidad son 36
en Medellin, 3 en Armenia y 13 en Santafé de
Bogota.

El grupo de Medellin coordinado por Carlos
Arturo Gonzdlez atiende 62 supermercados,
slonde se vende en un 90% nuestros productos.

Carlos Arturo tiene una amplia experiencia en el
campo de las ventas, conoce bien los tenderos,
mayoristas y supermercados.

Para éllo mas importante es que su grupo esté
altamente motivado. "Para eilo es necesario
que nos apoyen y estimulen. Las Mercaderistas
elmpulsadorassonlaimagen de la Cooperativa.
Ellas son los ojos y los oidos de Colanta, su

responsabilidad es informar todos lo que los
consumidores opinan de nuestros productos y
calidad del servicio para poder establecer los
correctivos necesarios.

Las Mercaderistas e Impulsadoras tienen una
reunidbn cada quince dias con el objeto de
integrarlas, capacitarlasy escuchar susinformes.

‘Nuestras Mercaderistas son un grupo receptivo
que quiere la Cooperativa. Requiere mucha
capacitacidon enrelacioneshumanas, mercadeo
y atencién al pdblico", anota el Coordinador.

Este conjunto de personas: Coordinador vy
Mercaderistas depende del departamento de
Ventas. Dia a dia afrontan el reto de fijar en la
mente del consumidor la mejor imagen de
nuestros productos y servicios.




