Desde hace varios afios se viene desarrollando
el Mercadeo en La Cooperativa, el cual desempena
labores de asesoria que van a la par con las tendencias
~del mercadeo actual: exigente, dinamico y analitico.-

La Misidén del Mercadeo es la de ser soporte de
la Division Operativa para que ésta tome las
decisiones apropiadas frente a los clientes ac-
tuales y potenciales. Lievando ello a una coor-
dinacién de programas y productos que redun-
den en el beneficio y la satisfacciéon de los
consumidores y de la Cooperativa.

Igualmente, es un area de servicios, Cuyo obje-
tivoes proveerala Cooperativa y demds areas
delaDivision Operativa, de todalainformacién
atily necesaria con su respectivo andlisis y con-
clusiones sobre cualquier tema del mercadeo y
presentar propuestas de desarrollo en el mismo
campo.

FUNCIONES D€L MERCADEO

Para cumplir cabalmente con esta misién y
objetivos, el areade Mercadeo investiga cons-
tantemente en el mercado para conocer las
tendencias, gustos y las preferencias de los
consumidores, que son quienes finalmente ha-
cen que COLANTA crezca.

Partiendo de esa investigacion, en conjunto
con ofras dependencias de La Cooperativa:; se

desarrollan los productos, los proyectos y la participa-
cién en los diferentes eventos en los cuales COLANTA 4
se hace presente. El Mercadeo vela por la ejecucion
de cada producto, de cadauno de los programas, ello
conlleva a su respectiva evaluacién y cumplimiento
oportuno, que beneficiano sélo a La Cooperativasino
también a los consumidores.

Segun Maria Eugenia Maya y Diego Lopera, directos
encargados del Area de Mercadeo “Las pequenas
Cosas y los.pequenos momentos son las grandes accio-
nes del mercadeo”, de dalli la importancia constante
con el medio exterior: consumidor, competencia, distri-
buidores, otras organizaciones, empleados, efc.. La
efectividad de La Cooperativa se refleja en la partici-
pacién lograda en el mercado, en el alcance de
nuevas zonas y en la viabilidad de llevar a cabo las
metas del mercadeo.

A través del Area de Mercadeo, La Cooperativa se
hace presente de manera activa en los grandes even-
tos que se desarrollan a nivel nacional, departamental
olocal. Participaen todaslas actividades promocionales
que se realizan en mdas de 90 supermercados del pais,
en Expo-Finca, en la Temporada Escolar Comfama,
desde 1991 en todas las versiones de Degusto, en la
Feria de la Antioquenidad. En la Feria Nacional de la
Agricultura, en Super Ventasy en el departamento del
Quindio ha participado en Agrofinca y el Desfile del
Yipao en Armenia.




